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Die Zukunft des Sozialen Sektors.
Josef Schmid, Universitat Tubingen

Der Weg, den du einschlagst, hangt in erster Linie
davon ab, wohin du gehen willst.
Lewis Carroll: Alice's Abenteuer im Wunderland

Gliederung:
1. Prazisierung des Themas: Zuklnfte der Sozialen Sektoren
2. Wohlfahrtsstaat: Typen und Trends
> Arbeitsdefinition und konzeptionelle Grundlagen
> Empirie zum deutschen Fall
3. Herausforderung und Zukunftsperspektiven des Wohlfahrtsstaates
4. Probleme und Chancen flr Wohlfahrtsverbdnde und Soziale Dienste
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Zukunfte der Sozialen Sektoren — Prazisierungen und Pramissen

» Mehrere Soziale Sektoren: Wohlfahrtspluralismus/-Mix und Wohlfahrtsstaat

Der Wohlfahrtspluralismus geht davon aus, dass neben dem Staat der Markt, private
Haushalte, soziale Gruppen (Nachbarschaft, Selbsthilfeinitiativen etc.) und gesellschaftliche
Assoziationen, (z.B. Wohlfahrtsverbande, Vereine, gemeinnttzige Stiftungen, Non-Profit-
Organisationen) an der Wohlfahrtsproduktion beteiligt sind

» Relationen zwischen den Sektoren (Wohlfahrts-)Staat, Markt und
Zivilgesellschaft
» Hierarchisch — autonom - interdependent

» Leitfrage: Was passiert in den anderen Sektoren, wenn sich wohlfahrtsstaatliche
Politiken andern?

« Bzw. welche Implikationen haben die unterschiedlichen Szenarien/ Prognosen des WS
fur Wohlfahrtsverbdnde und Soziale Dienste?

» Zukilnftige Perspektiven der Entwicklung des WS basieren auf

» Historischen Entwicklungspfaden und Typen im internationalen Vergleich (andere Lander =
.Laboratorien“ und Vielfalt der Méglichkeiten)

» Herausforderungen und Szenarien des WS
* D.h. ,spekulative Triangulation“: Blick nach hinten, zur Seite und nach vorne

Prof. Dr. Josef Schmid
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Der Wohlfahrtsstaat — Eine Arbeitsdefinition TOUBINGEN
Der WS
» st eine institutionalisierte Form der sozialen Sicherung. Er gewéhrleistet ein

Existenzminimum fir jeden Menschen,

» er schitzt vor den elementaren Risiken der modernen Industriegesellschaft
(v.a. Alter, Arbeitslosigkeit, Gesundheit, Unfall, Pflege) und

» er bekampft das Ausmald an gesellschaftlicher Ungleichheit durch Umverteilung

bildet in westlichen Landern zusammen mit Demokratie und Kapitalismus ein
komplexes Geflige wechselseitiger Abhangigkeit und Durchdringung und ist ftir diese
Systeme charakteristisch.

» Gleichwohl existieren markante nationale Unterschiede,

» und /weil das Terrain von erheblichen politischen Konflikten und divergenten
Wertvorstellungen und soziokulturellen Leitbildern gepragt ist

Ist in modernen Gesellschaften omniprasent:

L#Als ein Staat, der tendenziellen sdmtliche Bereiche des gesellschaftlichen Lebens
Und eingreifen, strukturiert er individuelle Verhaltensweisen und kollektive
Handlungsorientierung gleichermal3en“ (Lessenich)

Prof. Dr. Josef Schmid
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Weiter wird unterschieden nach

» dem Verstandnis (Tiefe und Breite/ Intensitat) des WS
» eng (Soziale Sicherung) oder
» breit (+Arbeitsmarkt-, Bildungs- Gesellschaftspolitik bis zu alle nicht-militdrische Ausgaben)
» Instrumente: Geld/Transfers; soziale Dienste, Rechtl. Regulation (z.B. Arbeitsschutz)
» Rolle von NPO/NGO (z. deutsche Wohlfahrtsverbande mit 1,5 Mio. Beschaftigen)

» der Zielsetzung, d.h. soll v.a.
» Armut vermieden oder
» der Lebensstandard gesichert oder
» ein hohes Mal3 an Gerechtigkeit und Gleichheit realisiert werden

» Daten und Operationalisierungen
» 1. Sozialausgaben eines Staates (absolut, standardisiert nach %BIP, pro Kopf)
» 2. anspruchsberechtigte Personenkreis (Versicherte, Leistungsempfanger, etc.).

» 3. Inhalt und der Ausgestaltung wohlfahrtsstaatlicher MalRnahmen
(samt Nettoleistungen, aggregiert oder auf Haushaltebene)

» 4. Quellen: Eurostat, OECD, Surveys (zu Einstellungen) usw.
Trotzdem: Einige methodische Tucken!!!!

Prof. Dr. Josef Schmid
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Methodische Tucken und widersprichliche Befunde UNIVERSITAT
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» Blick auf die Sozialausgaben: Was ist viel? Wann Sozialstaatsabbau?
Bsp.: Sozialausgaben entsprechen (2010)
e in D gut 30% des BIP bzw. 9.363€ je Einwohner
* in CH 26% des BIP bzw. 14.1413€ je Einwohner
Oder:
* in D von 30,6% (2010) auf 29,4% (2012) des BIP gesunken.

Rolle anderer Einflisse beachten
(mathematische vs politische Effekte):

» Hohes Wachstum/Steuereinnahmen senken Quote

» Vollbeschaftigung, junge Gesellschaft senken Quote

» Konkurrierende Politikfelder (Bildung) senken Qiuote
Trotzdem kein Abbau!

Unterschiedliche Analyseebenen Umbayu des Sozialstaats
» Makroebene der Systeme / WS Typen im Vergleich
» Teilbereiche wie Rente und spezielle Reformen
» Konkrete Aktivitaten in sozialen Einrichtungen und Lebenslagen der Betroffenen
* Quelle fur heterogene Befunde und Einschatzungen

Prof. Dr. Josef Schmid
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Warum Theorie? Was ist das Ziel?
» ldentifikation von Trieb- bzw. Bremskraften des WS

» Erklarungen fur Unterschiede in Zeit und Raum
(nicht nur Vielfalt, sondern auch Struktur und Typen = Reduktion von Komplexitat)

» Kriterien zu Beurteilung von empirischen Phdnomen und methodischen Problemen

Politische Ansatze (Linke vs. Rechte):
» Demokratie, Parteien und Interessengruppen spielen eine wichtige Rolle (parties matter!)

» Sie reprasentieren unterschiedliche soziale Schichten, verfligen tber differierende
Programmatiken und produzieren somit unterschiedliche Staatstatigkeiten

» Berilcksichtigung der Wirkung von politischen Institutionen (etwa dem Fdderalismus) und der
internationalen Kontexte, die etwa die Europaische Union setzt (when can parties matter?)

Der typisierende, integrative Ansatz von Esping-Andersen (1990)

Es existieren ,drei Welten* des Wohlfahrtsstaates
» unterschiedliche Formen /Ausmal? von sozialer Sicherung und Vollbeschéaftigung
» hohe Kontinuitat bzw. Pfadabhangigkeit

» basieren auf korrespondierenden politischen Ideologien, Wertvorstellungen und
Machtverteilungen

» korrelieren mit Mustern soziale Schichtung/Ungleichheit (,politisierte Sozialstruktur®) bzw.
spez. Leistungsprofilen und Outputs.

Prof. Dr. Josef Schmid
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3. Hauptansatze des Wohlfahrtsstaatsvergleichs TﬁBlIJ;I\I(I;\EIERSITAT
Typus des Wohl-
Variablen/Indikatoren fahrtsstaates

| liberal |

| bekommodifizierung || schwach |

| Residualismus || stark ||| liberal

| Privatisierung || hoch |

| Korporatismus /Etatismus || schwach |

| Umverteilungskapazitit | | schwach |

| Vollbeschiftigungsgarantie | | schwach |

Typus des

Variablen/ Wohl-

fahrts-

staates
Wohlfahrts-

staates
Dekommodifizier- mittel (?)

Indikatoren

Typus des
Variablen/

Indikatoren

Dekommodifizierung stark Residualismus stark
Residualismus schwach Privatisierung niedrig
Privatisierung niedrig demokratisch Korporatismus/ stark
Etatismus
Korporatismus/Etatismus schwach
Umverteilungs- schwach
kapazitat
Umverteilungskapazitat stark
. . Vollbeschiftigungs- schwach (?)
Vollbeschiftigungsgarantie stark garantie
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Idealtypen bei Esping-Andersen sind keine realen Falle! (Es sind Ecken des Dreiecks)

Die drei Welten weisen unterschiedliche Leistungen/Performanzen/Probleme auf

>

Es geht weniger um gut oder schlecht, sondern um andersartig.

Erganzungen:

>

>

Ex-sozialistische Landergruppe
Familialistische bzw. mediterrane Welt

» Deutschland entspricht dem konservativer Typus

>

Sozialversicherung nach dem Beitragsprinzip (Aquivalenz von Beitrag und
Leistung)

Unterschiedliche Systeme fir Arbeiter, Angestellte, Beamte, Selbstandige

,male Bread-Winner* (lange niedrige Frauenerwerbsquote; Hausfrauen
mitversichert)

Relativ hohe Ausgaben bei geringer Umverteilung (Sicherheit,
Statusorientiertung, wenig Soziale Dienste)

Hohe Bedeutung des Subsidiaritatsprinzips
System starker Wohlfahrtsverbande / Korporatismus

Prof. Dr. Josef Schmid



Exkurs zu D

» Der deutsche Bundeshauhalt als fiskalisches Abbild des WS
Je nach Definition 42%-ca. 70%

Bundeshaushalt 2015 Gesamtetat: 299,1 Mrd. €

Stand; 2711,2015
63,18 Mrd.€ 21 1%
J

Schuldzinsen

26,78 Mrd.€

42%

125,55Mrd. €

Bildung und Forschung
15,27 Mrd.€

Gesundheit
12,07 Mrd.€

M1% 7.8%

32,97 Mrd.€ 23,28Mrd.€

Quelle:Haushaltsausschuss des dt. Bundestages / Grafik: BR

Prof. Dr. Josef Schmid

EBERHARD KARLS

UNIVERSITAT
TUBINGEN —




EBERHARD KARLS

UNIVERSITAT
TUBINGEN —

Die Dynamik des Sozialbudgets/WS in D.

» Mittlerweile sind Uber 90% der Bevolkerung gegen die Standardrisiken Alter, Invaliditat,
Krankheit, Arbeitslosigkeit und Pflege abgesichert (= hohe Inklusion)

» Indikatoren fur die (Wachstums-)Dynamik der Entwicklung:
» 1950: 36,4 % der Bevdlkerung uiber 60 Jahre hat Altersrente; 2002 sind es 78,7%
» Anteil der Sozialleistungen am Bruttoinlandsprodukt wéchst von 19,9% in 1960
auf 27,9% in 2008 bzw. 29,4% in 2012

Ursachen fur Wachstumsdynamik sind

» Anhaltend gute wirtschaftlichen Entwicklung und hohe Beschaftigung
» die Starke von SPD und CDU/CSU = ,Sozialstaatsparteien® (M.G. Schmidt)
Stimmenmaximierung mit Sozialpolitik

» Macht von ,Vetospielern® (vor allem Bundesrat, Bundesverfassungsgericht, Tarifparteien), die
erfolgreich Reformen blockieren

» Pfadabhangigkeit (Bindung von finanziellen Ressourcen durch Entscheidungen in der
Vorperiode; positive institutionelle Feedback-Effekte und komplementére Strukturentwicklungen)

Aber:
» Z.T.sehrlange Zeitdimensionen bei Reformen/Kirzungen: Rente dauert Generationen, also 20-

30 Jahre bis sich Strukturen &ndern. Zum Vergleich: Wahlen sind alle 4-5 Jahre; Nachrichten
andern sich taglich.

» Aggregatdaten mit langen Zeitreihen haben strukturkonservativer Bias

10
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starke Wohlfahrtsverbande (WV) / Korporatismus in D

>
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Wer sind die WV:
Arbeiterwohlfahrt, Caritasverband, Diakonisches Werk, Paritatischer
Wohlfahrtsverband, Rote Kreuz und Zentralwohlfahrtsstelle der Juden

WV sehen sich als "dritten Sozialpartner" neben den Verbanden von Kapital und
Arbeit.

ihre Tatigkeit erstreckt sich auf das "ganze Bundesgebiet" sowie auf das "gesamte
Gebiet der Wohlfahrtspflege". Dabei miussen sie soziale Hilfen "selber leisten" und
"nicht nur fordern und férdern" (so die Kriterien der BAG). Das macht zugleich die
Unterschiede zu reinen Lobbyverbanden, lokalen Vereinen und Selbsthilfegruppen.

Insgesamt bieten die sechs Spitzenverbéande in 105.295 Einrichtungen und Diensten
betroffenen Menschen Hilfe und Unterstitzung an. 1.673.861 Mitarbeitende sind
insgesamt hauptamtlich in der Freien Wohlfahrtspflege tatig (BAG 2014).

Wegen der Grof3e und Bedeutung geniel3en sie einen "6ffentlichen Status"” (Offe); sie
sind ,lizensierte” (Schmitter) Spitzenverbande mit enger Einbindung in die Politik und
sie koordinieren sich in hohem Mal3 selbst (= Korporatismus).

11
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Einrichtungen und Dienste der Freien Wohlfahrtspflege
1970 - 2008
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1970 1973 1975 1977 1981 1984 1987 1990 1993 1996 2000 2004 2008

1970 1973 1975 1977 1981 1984 1987 1990 1993 1996 2000 2004 2008

Gesamtstatistik 2008 der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohifahrtspfiege e. V.

12
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Probleme und Zukunftsperspektiven

Generelle Herausforderungen des WS
« demographische (Uberalterung + Unterjiingung)
» soziale und kulturelle (Pluralisisierung, Individualisierung)
« Okonomische (Ressourcenknappheit, Uberregulierung)
 internationale (Globalisierung, EU, Migration/ welfare magnets)

» Es droht ein ,mismatch® von sozialen Problemlagen auf der einen sowie den
sozialstaatlichen Institutionen/LOosungsstrategien auf der anderen Seite.

» ,Veralten® der etablierten Arrangements des WS (Kaufmann)

» Andere politische Logik in der Phase der Krise und der Reform gegenuber der des
Aufbaus des WS

» Der entwickelte WS existieren bereits. Vetogruppen wie Sozialblrokratien/ Professionen
(Arzte, Sozialarbeiter) sind nun machtvolle Akteure (nicht nur Gewerkschaften und Parteien)

» feministische Kritik fokussiert auf das patriarchalische ,male breadwinner* Konzept
» Strategie des ,blame avoidance® beim Sparen/ Reformen (, Tarnen und Tauschen®)

» Neuere wiss./pol. Positionen betonen subjektive Seite der WS- Politik (wellbeing, Glick,
Teilhabe etc.)

13
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Probleme und Zukunftsperspektiven
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» neue soziale Risiken im ,post-industriellen Wohlfahrtsstaat®

>

Frauen, Kindern und Familie sowie Bildung werden wichtig und liegen quer zu den alten
pol. Konstellationen und Determinanten

Absicherung erfolgt weniger tiber Geld/Transfers, sondern tber soziale Dienste

Zunehmend wird ein Mix aus Geld, Organisation (soziale Dienste) und Technik
erforderlich.

Bsp: AAL (Ambient Assisted Living)

 LebensPhasenHaus"in Tu =
= intelligente Assistenzsysteme und
Barrierefreiheit

(Seniorenpolitik jenseits von Renten- und
Pflegeversicherung!!!)

Bsp. Bildung: “Es mag paradox aussehen, aber eine Strategie, in unsere Kinder zu
investieren, muss das Flaggschiff unserer umgestalteten Rentenpolitik sein. Die zuklnftigen
Kohorten von Menschen im Arbeitsalter sind klein, also sollten sie maximal produktiv sein.”
(Esping-Andersen 2006: 66).

14
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Wo steht D bei der Bewaltigung der Herausforderungen?

Machen es andere Lander besser?

Das hangt stark von den Annahmen und Praferenzen ab (normativ: Sicherheit vs. Freiheit vs.
Gleichheit; s. Einleitung)

Ist Schweden / Skandinavien das richtige Modell?
Warnung eines Komparatisten vor lllusionen und ,Rosinenpicken®
» WS sind komplexe Regime, deren Elemente zusammenhangen und nicht isoliert tbertragbar sind
» Finanzierungsinstrumente — Beitrdge vs Steuern — spielen keine grol3e Rolle
» Der Unterschied basiert auf der Wahlverwandtschaft von Steuern und Umverteilung!

» Relationen in Képfen (Alte vs. Junge) spielen ebenfalls keine grof3e Rolle
» Es gehtum das BIP und um die Produktivitat

Ein Grund ist das Mackenroth-Theorem

»,Nun gilt der einfache Satz, dass aller Sozialaufwand immer aus dem Volkseinkommen der laufenden
Periode gedeckt werden muss.

Es gibt gar keine andere Quelle, keine Ansammlung von Fonds, keine Ubertragung von
Einkommensteilen von Periode zu Periode, kein Sparen im privatwirtschaftlichen Sinne.*

Mackenroth, Gerhard (1952): Die Reform der Sozialpolitik durch einen deutschen Sozialplan, Berlin

15
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Drei mogliche Szenarien der ktnftigen Entwicklung

a) Der WS als Risikomanager durch Infrastruktur und Aktivierung
» Sozialpolitik wird hier weit verstanden und ist vornehmlich aktivierend und investiv
» Nimmt auch neue, postmoderne Risiken auf

» Infrastrukturpolitik mit dem Ziel, Benachteiligungen zu minimieren und eine Verwirklichung
von Marktchancen via Beschéaftigung fir alle in Aussicht zu stellen

b) Dominanz des Sozialversicherungsstaates, Spaltung und Ende der Umverteilung

» Fur Alle auRerhalb der sozialpolitischen Normalitatsfiktion (Normalarbeitsverhéaltnis,
Normalfamilie) und den Standardrisiken bleibt nur die Sozialhilfe.

c) Abbau des Sozialstaates und Privatisierung der Sozialen Sicherung

» Solidarische Hilfe und Ausgleich gegen die Risiken des Marktes finden nur noch in
kleinformatigen, subsidiaren /kommunitaristischen /zivilgesellschaftlichen Kontexten statt.

» Hinzu kommt eine verstéarkte Hinwendung zur privaten Versicherung
» Der Sozialstaat kann und soll nur noch in besonderen Notlagen unterstitzen.

16
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Probleme und Chancen fur WV und Soziale Dienste TUBINGEN
Szenario Risikomanager Sozialversicher- Privatisierung
ungsstaat
Pol. Trager Postmoderne Kleinbirgerlich, Neoliberalismus
Koalition (rot-griin) nationale Koalition
Folge fir WV e Ausbau sozialer e Traditionelle * Mehr Selbsthilfe
Dienste sozialer Dienste » Entstaatlichung
* Neue Felder und * (selektiver) sozialer Dienste als
VerknUpfungen Korporatismus Wachstumsimpuls fir
(fachlich und unter Druck WV (bei schlechten
politisch) politischen und finan-
* modernisierter ziellen Konditionen)
Korporatismus e Pluralismus und
Wettbewewerb

Treiber fur die Szenarien:

> Interessen: Trager und pol. Machtverteilung

> ldeen: Bild des WS (Leitideen, Wohlfahrtskultur)

» Institutionen: Architektur des WS als Bremse (Fdderalismus;

Fragmentierung) oder Flexibilisierungsressource

|
17
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Abbildung 7: Alte und junge Bevolkerungen in den EU-27-Landern (2013)
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3. Hauptansatze des Wohlfahrtsstaatsvergleichs _ UNIVERSITAT
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Wohlstand und Wachstum

Autonomie Innovation
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Social Talk 2015

,Am Wendepunkt? InnenPerspektiven der Sozialwirtschaft"

02. Dezember 2015 | Darmstadt

Die Geister, die ich rief...
Herausforderungen des projektorientierten Personalmanagements

Dr. Rolf Engels, Beratung und Moderation

Dr. Rolf Engels

Dr. Rolf Engels arbeitet seit 2009 als selbststidndiger Berater, Moderator und
Trainer. Er studierte Geschichte und Germanistik, promovierte anschlieBend in
Geschichte. Er legte zudem das zweite Staatsexamen fiir das Lehramt am Gym-
nasium ab und bildete sich in Projektmanagement und systemischer Beratung
fort. Nach seinen Téatigkeiten als Lehrer (1974-1988) und Schulleiter eines Gym-
nasiums (1988-1993) war er von 1993-2009 Vorstandsmitglied der Bodelschwingh-
schen Stiftungen Bethel. Weiterhin engagiert er sich: als Mitbegriinder der

Europdischen Epilepsieakademie EUREPA, durch Moderatorentatigkeit und
Coachingprozesse, in der Begleitung von Change-Prozessen, Entwicklung und
Implementierung von Fundraising-Konzeptionen, Organisation und Begleitung
von Marktplatzen ,Gute Geschifte fiir Unternehmen und gemeinniitzige Orga-
nisationen®, zertifizierter Trainer ,Gute Sache. Qualifizierung fiir Unterneh-
menskooperationen” (www.gute-sachen.org), Dozent und Regionalmentor an
der Fundraising Akademie in Frankfurt.

Weitere Informationen:

Institut fir Zukunftsfragen der Gesundheits- und Sozialwirtschaft (IZGS) der Evangelischen Hochschule Darmstadt
Zweifalltorweg12 | 64293 Darmstadt | Germany

Tel: +49 (0) 6151-8798-839 | Fax: +49 (0) 6151 - 8798 - 58

Mail: izgs@eh-darmstadt.de | www.izgs.de

Geschaftsfithrender Direktor: Prof. Dr. Michael Vilain, Dipl.-Kfm.



Dr. Engels Beratung & Moderation

,Die Geister, die ich rief ...”
Herausforderungen des
projektorientierten
Personalmanagements



Dr. Engels Beratung & Moderation

L o

Quelle: FAZ-net



Dr. Engels Beratung & Moderation

Gliederung

1. Vorbemerkung
2.1. Begriffliche Klarungen:
Organisation, Projektorientierung
2.2. Herausforderungen an das Personalmanagement
2.3.  Herausforderungen durch das Personalmanagement

2.4. Konsequenzen fur Personalfuhrung und
Personalentwicklung

3. Fazit / Ausblick



Dr. Engels Beratung & Moderation

Der Begriff der Organisation

Instrumentelle Betrachtung durch die Betriebswirtschaft:

e funktional
e konfigurativ

Institutioneller Organisationsbegriff in der systemischen
Betrachtung

e Blick auf das Ganze
* Blick auf das Umfeld

Dr. Rolf Engels: Herausforderungen des projektorientierten Personalmanagements 5



Dr. Engels Beratung & Moderation

Herausforderungen der Leitung an das Personalmanagement
- von aul’en aufgezwungen

Dr. Rolf Engels: Herausforderungen des projektorientierten Personalmanagements 6



Dr. Engels Beratung & Moderation

Herausforderungen der Leitung an das Personalmanagement
- Strategischer Diskurs

Dr. Rolf Engels: Herausforderungen des projektorientierten Personalmanagements 7



Dr. Engels Beratung & Moderation

3.2.4 Integrierte Betrachtung der Einflusskrafte 231
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Dr. Engels Beratung & Moderation

(D]

Sll

S @aAA L, Suchbegrd! sirgeben

Kontakt Sitemap

Anhdren =§3]

i
" afsterdorf

Evangelische Stiftung Alsterdorf

Start  Aktuelles UberUns  Arbeitsfelder  Projekte  Spenden  Presse & Downloads  Arbeit & Karriere
VIELFALTLEBEN

ARBEITSLEBEN
LEBENSRAUME
LEBENSRAT

Geschichte  Zahlen & Fakten  Vorstand & Stiftung  Leitwerte

»Menschen sind unser Leben.«

ANREGUNGEN UND
KRITIK

sTeLLENANGEBOTE | HERZLICH WILLKOMMEN

Das ist unser Leitsatz und so sollen die Menschen unsere Arbeit wahrnehmen: Als Unternehmen fiir
Menschen. Der unmittelbare Dienst von Menschen an Menschen ist der rote Faden unserer Arbeit,

ganz gleichgliltig ob in unseren Assistenz- und Arbei boten, in unseren K n, in
bai dor hks - baunataler diskonie kasssl unseren Schulen, in der Arbeit fiir Menschen in sozialen Notlagen, fiir alte und pflegebedurftige
AKTUELLES Wir sishen ma , geistigen und i e Menschen.

Einrichtungan mit Rat und Tat zur Saite.

VIELFALT LEBEN driickt das Spakirum unserer Leistungen und unseren Anspruch aus.

Lehrirankenhaus deor Lniversithe Mdnszer Wa S u n S

k’ Evangelisches der Pée . 5 T
KRS o o IR

Uber das EvKB~ Patienten und Besucher~ Farschung und Lehre Bildung und Karriere + Notfall

menschlich. 1
fuhrend. kompetent. '

Christliche Werte und hichste
Kompelenz pragen unser Handeln,
Wir laben Menschlichkeft und
Toleranz tglich m unserer Arbeil.
Fur Sie und Ihre Gesundheit.

b Btartunite FolB b (ber dae FukR & Fkbon | Leitlinion & Uneer Lail b BchriligriBo 4 A A+

Unser Leitbild: Nah am Menschen

QUALITATSSIEGEL MRSA

D Leithild ist der bestimmends Auftrag unseres diakonischin Unternehmens, das sich in Klinikfinder
der Tragerschalt der v. Bodeischwinghachien Stiftungen Bethel und des Ev.
Johanneswerkes befindet. Formuliert wurde es auf Grundiage des biblischan Klinfkname
Heilungsauftrages, der uns durch alle Dimensicnen des Krankenhausalitags fhr.
- Bitte wihlen - .
Nah arm Mirschin® bes st € den Umgang mit unseren
Patientinnen und Patienten, unser Miteinander und unsere Organisation. SO lautet unsere . ;
Batscnaft in arlen ! im Arztinnen und Arzte
- Bitve wihien - :
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Dr. Engels Beratung & Moderation

ALLES WAG
WIR NETzT
NalH GBRAVCHEN,

Quelle: Hofler (2012), S. 82
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Dr. Engels Beratung & Moderation

Aufgabe des Personalmanagements

e Personalentwicklung,
e Fuhrungskraftebildung

Verantwortung der Leitung

e Sie sorgt fur eine klare Vision,

e sierichtet den Weg der Organisation in revolvierenden
Strategieentwicklungsprozessen immer wieder neu auf die
Vision aus,

e sje stellt die Ressourcen bereit, um dies alles als Haltung in
der Organisationskultur zu verankern.




Dr. Engels Beratung & Moderation

Werte
Strategien

PM

Personal
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(o VoR WARTS! R

B

Quelle: Hofler (2012), S.116
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fur lhre
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Social Talk 2015

,Am Wendepunkt? InnenPerspektiven der Sozialwirtschaft"

02. Dezember 2015 | Darmstadt

Ganzheitliche Unternehmensfiihrung als Modell zum Umgang mit Komplexitit in NPOs?

Prof. Dr. Bernd Schwien, Hochschule Nordhausen und

Hubert Bernhard, Kaufm. Vorstand stiftung st. franziskus heiligenbronn

Prof. Dr. Bernd Schwien

geboren 1963, studierte Okonomie in Oldenburg, 1995 Promotion in Oldenburg,
1988-1990 Firmenkreditgeschdft Commerzbank Hamburg, 1994-2000 Produkt-
manager Otto Bock Health Care, 2001-2004 Universitat Gottingen, seit 2004
Professur Sozialmanagement (Finanzierung sozialwirtschaftlicher Organisatio-
nen) an der Hochschule Nordhausen, Internationale Lehr- und Forschungstatig-
keiten: Unter anderem 2010-2012 Kyungpook National University of Daegu,
Stidkorea; 2014 Fellowship an der Queensland University of Technology (QUT),
Brisbane, Australien. Forschungsgebiet: Ganzheitliche Unternehmensfithrung
in Nonprofit-Organisationen.

Hubert Bernhard

geboren 1956 in Tiibingen. Nach dem Studium zum Diplom-Finanzwirt (FH) im
Jahr 1980 fiihrte ihn seine berufliche Laufbahn tiber die allgemeine Finanzver-
waltung Baden-Wiirttemberg und die Téatigkeit beim Bischéflichen Ordinariat
1991 als Verwaltungsleiter zum Kloster Heiligenbronn. Seit 1991 vertritt er ge-
meinsam mit einem Vorstandskollegen die stiftung st. franziskus heiligenbronn
nach innen und auBen. Dabei verantwortet er insbesondere die Entwicklung
und Implementierung der Ganzheitliche Unternehmensfithrung der stiftung st.
franziskus heiligenbronn, wie auch die umfassende Anwendung des Gesetzes
zur Kontrolle und Transparenz in Unternehmen. Daneben begleitet und berét
er das Kloster Heiligenbronn bei betriebswirtschaftlichen Fragestellungen und

pflegt im Interesse gemeinsamer Aufgabenstellungen die Beziehung zwischen
Kloster und Stiftung.

Weitere Informationen:

Institut fir Zukunftsfragen der Gesundheits- und Sozialwirtschaft (IZGS) der Evangelischen Hochschule Darmstadt
Zweifalltorweg12 | 64293 Darmstadt | Germany

Tel: +49 (0) 6151-8798-839 | Fax: +49 (0) 6151 - 8798 - 58

Mail: izgs@eh-darmstadt.de | www.izgs.de

Geschaftsfithrender Direktor: Prof. Dr. Michael Vilain, Dipl.-Kfm.



Ganzheitliche Unternehmensfihrung als Modell zum
Umgang mit Komplexitat in NPOs?
- Vergleich zwischen Deutschland und Australien

Fellowship mit Studie im Sommersemester 2014 an der Queensland University of
Technology (QUT), Brisbane, Australien

Social Talk an der FH Darmstadt — Komplexitat und Mensch
02.12.2015

Prof. Dr. Bernd Schwien
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Australien in Zahlen

Einwohner: 22 Mio. (2,7 Ew. / gkm) davon 500.000 Aboriginals; D: 82 Mio. (231
Ew. / gkm)

Grofe: 7.700.000 gkm (21 x D: 357.000 gkm)

6 Bundeslander — Grindung 1901

- Queensland (Brisbane: 1,8 Mio. Ew.)

- New South Wales (Sydney: ca. 4 Mio. Ew.)

- Victoria (Melbourne: ca. 3,5 Mio. Ew.)

- Western Australia (Perth: ca. 1 Mio. Ew.)

- Northern Territory (Darwin: 130.000 Ew.)

- Australia Capital Territory (Canberra: ca. 300.000 Ew.)

Arbeitslosigkeit 2014: A: 6 % (konstant niedrig) / D: 7 %

Bruttoinlandsprodukt 2013: AUS: 1,5 Bio. US$ (sinkend), 65.000 US$ pro Kopf
/ D: 3,7 Bio. US$, 45.000 US$ pro Kopf) => rohstoffinduz. vs. innovationsinduz.

Wasserverbrauch pro Kopf 2011: A: 630 gbm / D: 400 gbm
Kohlendioxid 2012 pro Kopf: A: 18,8 t. D: 9,7 t.

I,._ ngggsiﬂgés Prof. Dr. Bernd Schwien, Sozialmanagement
-3- Finanzierung sozialwirtschaftl. Organisationen



Australien in Zahlen: Klimasunder

Die groBten Klimasunder

Staaten mit dem hdchsten Kohlendioxidaussto3 2012

insgesamt in Mio. Tonnen pro Einwohner in Ton

China 9 900 Mio. t - EAR
usA [N 5 200

indien [ 1 970 W16
Russland [ 1 770 12,4 S
Japan [l 1 320 I 10,4  fACEa
Deutschland i 810 97

Stidkorea [l 640
Kanada [l 560
GroBbritannien [l 490
Mexiko [ 490
Indonesien [l 490
Saudi-Arabien [l 460

I 7.7
40
H20

Brasilien || 460 23 4
Australien [l 430 |
dpa«20725 Quelle: EU-Kommission, EDGAR
HocHscHULE Prof. Dr. Bernd Schwien, Sozialmanagement
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Systemische Gemeinsamkeiten und Unterschiede

Best Practice

OECD als Verbund von Staaten mit
SEHR hohem Pro-Kopf-Eink.

OECD

Wohlfahrtssystem

Liberal, urspriinglich aus Familien-
und Kirchenstrukturen entstanden;
Staatsfinanzierung erst ab Mitte 20.
Jahrhunderts; Distanz zur Politik

Konservativ, subsidiar, Partner
der Sozialpolitik; gesetzlich
geregelt und finanziert seit
Bismarck / Sozialgesetze ab
1920er Jahre

Soziale Gerechtigkeit
(Bertelsmann 2010: OECD)

Platz 18, Armutsvermeidung,
Bildungszugang, Inklusion am
Arbeitsmarkt, Soziale Kohasion /
Gleichheit, Generationengerechtigkeit

Platz 15

Rechtssystem

Mehr fallorientiert, Code of
Conduct 2010 (auch CG)

Normenorientiert, 12
Sozialgesetze, Corporate
Governance seit 1998 (KonTraG)

Gesundheitssystem

DRG seit 1998, Fallpauschale

DRG seit 2004,
australienbasiert

Abrechnungssystem

Ausschreibung,
Qualitatsvereinbarungen,
Wettbewerb, Wirkungsorientierung

Ausschreibung, Qualitats-
vereinbarungen, Wettbewerb,
Wirkungsorientierung

[9)

Finanzierung sozialwirtschaftl. Organisationen




Unterschiedliche rechtliche Rahmenbedingungen
Deutschland (Gesetzes- / Normenorientierung)

HGB / AktG

Handelsrecht /

Aktiengesetz
KonTraG (1998) VorstOG (2005) TransPuG BilReG (2004)
Gesetz fur Kontrolle Vorstandsvergu- (2002) Bilanzrechtsre-
und Transparenz im tungs-Offenle- Transparenz- und formgesetz
Untern.- bereich (auch gungsgesetz Publizitatsgesetz
sozialw. Organisat.)

Corporate Governance
Konsistenz zwischen Management, Aufsichtsorganen (auch MA),
Stakeholder (nach auf3en)

(z. B. Diakonischer Corporate Governance-Kodex; DGK)

v

Ganzheitliches (Holistic) / Integriertes Management
Enge Beziehungen zwischen den Beteiligten:
Normatives, Strategisches, Operatives Management
Aus Mitarbeitersicht (nach innen): Compliance (Ubereinstimmung U.-grundsétze)

- K:gg;:i;‘gé: Prof. Dr. Bernd Schwien, Sozialmanagement
Universiy of Appied Sciences -7 Finanzierung sozialwirtschaftl. Organisationen



Unterschiedliche rechtliche Rahmenbedingungen
Australien (United Kingdom) — Fallorientierung (Common Law; manchmal auch Statute Law)

Corporations Act 2001
Australian Securities and Investments Commission
Einheitliches Unternehmensrecht wg. Commonwealth / States

l

(Corporate) Governance
NPOs:
Productivity Commission-report: Contribution of the Not-For-Profit Sector, 2010
Australian Council for International Development (ACFID), Code of Conduct, 2010

l

Holistic / Integrated Management Systems (in NPOs)

Tenderverfahren (Wettbewerb) => Vertragsvereinbarungen (wie LQV)

' HocHscHULE
7#% NORDHAUSEN -8-
University of Applied Sciences
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Queensland University of Technology (QUT), Brisbane

2009: 40.000 Studierende, 6.800 international, insbes. Asiaten:; 2.200 MA
- Master Bwl, 2 J.: ca. 20.000 Aus$ -

School of business: Nr. 1in Australien —
ACPNS* angeschlossen

Grundung: 1908

Fellowship von Februar bis Juni 2014 ‘_

- Kontaktaufnahme R
Prof. Myles Mc Gregor-Lowndes: SN
Mai 2013 ‘

- Einladung der QUT ,

- Genehmigung FH Nordhausen

- Visum ,Training and Research*
30 + 20 S. Antrag + Anlagen (250 €) Sy,

South Bank =]

Ibis Brisbane (i

BBBBBBBBB
Australia Temple

Thema: Holistic Management Systems for NPOs in Australia / Germany
- 12 Interviews in Deutschland (Masterarbeit)

- 14 Interviews in Australien (25 Stunden m. 10-seitigem Interviewbogen)

. _ ) . ;

b o *Australian Centre for Philanthropy -10- Prof. Dr. Bernd Schwien, Sozialmanagement

Universiy of Appliod Scianc . . Finanzierung sozialwirtschaftl. Organisationen
and Nonprofit Studies



Queensland University of Technology (QUT), Brisbane*
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HocHSCHULE Prof. Dr. Bernd Schwien, Sozialmanagement
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e Australian Centre for Philanthropy -11- Finanzierung sozialwirtschaftl. Organisationen

and Nonprofit Studies



Die Befragung — Ergebnisse Gesamt

QUT — School of Business - ACPNS

O

“gggm&: Prof. Dr. Bernd Schwien, Sozialmanagement
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Ganzheitliche Unternehmensfihrung

Ganzheitlichkeit*

« Ganzheitlichkeit I: Ein Problem bzw. eine Sache von allen
Seiten zu betrachten, alle wichtigen Aspekte zu
berlcksichtigen

« Ganzheitlichkeit IlI: Etwas ist mehr als die Summe seiner
Teile (=> Synergieeffekte)

Integration
« Wird haufig synonym zu ganzheitlich verwendet

« Die Summe der integrierten (Management-)systeme laf3t
Ganzheitlichkeit entstehen

Fazit:
Integrierte Managementsysteme fuhren zu ganzheitlichen Konzepten und
ganzheitliche Konzepte verfolgen die Idee der Integration.

*Vgl. hierzu auch Bleicher, K. (2001) / Malik, F. (2008), Univ. St. Gallen

I,. ngggsiﬂgés Prof. Dr. Bernd Schwien, Sozialmanagement
) - - . . . . . .
14 Finanzierung sozialwirtschaftl. Organisationen



Ganzheitliche Unternehmensfihrung

Ubliche Instrumente fiir ganzheitliche Managementsysteme:

Balanced Scorecard

Risikomanagement

Qualitatsmanagement

Mitarbeiterflihrung und Personalentwicklung

Controlling und Berichtswesen

2 S

Verkntpfung / Integration / Ganzheitlichkeit von
Steuerungsinstrumenten

7. Soziale Wertschopfung und Wirkungsorientierung

h ngﬁgsisgés Prof. Dr. Bernd Schwien, Sozialmanagement
-15- Finanzierung sozialwirtschaftl. Organisationen

Uni



Risikomanagement:
Ganzheitliche Unternehmensfihrung

Risiko
* ist definiert Uber die Eintrittswahrscheinlichkeit und die
Schadenshdhe

« Risikomanagement ist ein bestandiger Prozess,
* bestehende und neue Risiken zu analysieren
» Bewaltigungsstrategien zu optimieren
« Kontrollmechanismen hierfir bereitzustellen

I,_ ngﬁgsisgés Prof. Dr. Bernd Schwien, Sozialmanagement
N - - . . . . . .
19 Finanzierung sozialwirtschaftl. Organisationen
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Riskomanagement: Ampelsystem und Bewertung
Risiko und Risikomanagement

Risikomatrix und Risikoprioritatszahlen (RPZ)

Risikogewichtung (RG) Risikoprioritatszahl (RPZ = RG * EW)
katastrophal 5 5 10 15 20 25
gefahrlich 4 4 8 12 16 20
verkraftbar 3 3 6 9 12 15
spurbar 2 2 4 6 8 10
vernachlassigbar 1 1 2 3

4 5

MalRnahmen einzuleiten!

o= -
Risikofeld beobachten! © = = S
— U U - —
= O O =
, 5] = = =
Erforderlich, MaRnahmen < D ‘D 2
- = L= L= (5]
I (%]
einzuleiten! = w B 7 _ E -
Vorsorgemaflnahmen treffen! = S c < < < © S
Qg s =2 = o &

Unumganglich, MaRnahmen
einzuleiten! Sofort Gegen-
maRnahmen einleiten! Eintrittswahrscheinlichkeit (EW)



Risikomanagement:

Beispiel Kinder-und Jugendhilfe

BSC-Perspektive: Haufigkeit Ausmal HGhe
Finanzen (1-5) (1-5)

Thema 4 5 20
z. B.

Kindeswohlgefahrdung

Ursache

z. B. Eltern Uberfordert
Indikator (Mel3grofie)
z. B. Gesundheit

Auswirkung
z. B. Vernachlassigung

Mogliche MalRnahmen

z. B. Diagnoseeinsatz,
ggf. stat. Unterbringung

I, HOCHSCH;JEL; Prof. Dr. Bernd Schwien, Sozialmanagement
/B NORDHAU: - - . . . . . .
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Ganzheitliche Unternehmensfihrung

_IZusammenhénge der Managementwerkzeuge in der Stiftung St. Franziskus Heiligenbronn (Arbeitspapier) Mittwoch, 2. Mai 2007
Strategische Ziele
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Die Befragung: NPO-Interviewpartner vor Ort
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Die Befragung — Ergebnisse Deutschland / Australien

Befragung von 12 (D)* und 14 (AUS) sozialwirtschaftlichen
Komplexeinrichtungen (> 1.000 bzw. > 500 MA; 1. Hj. 2014) -
STRUKTUR:

Allgemeine Fragen (Gr6R3e, Funktion)
Balanced Scorecard

Risikomanagement

Qualitatsmanagement

Mitarbeiterfiihrung und Personalentwicklung

Controlling und Berichtswesen

N o o R~ 0 DdhPRE

Verkntpfung / Integration / Ganzheitlichkeit von
Steuerungsinstrumenten

8. Soziale Wertschopfung und Wirkungsorientierung

*Masterarbeit

HSSSSEUS:S Prof. Dr. Bernd Schwien, Sozialmanagement
< - - . . . . . .
Universiy of Appied Sciences 25 Finanzierung sozialwirtschaftl. Organisationen



Die Befragung - Ergebnisse Gesamt (Auszug)

Befragung D / AUS: Verteilung Arbeitsfeld
Altenhilfe

Bildungswesen

Gesundheitswesen

Kinder- und Jugendhilfe

Behindertenhilfe

Sonstiges

4 6 8 10 12 14
Anzahl NPOs mit dieser Dienstleistung

o
N

= Australien ® Deutschland

ngssﬁzss:: Prof. Dr. Bernd Schwien, Sozialmanagement
University of Appled Sciances - 26 - Finanzierung sozialwirtschaftl. Organisationen



Die Befragung - Ergebnisse Gesamt (Auszug)

Befragung D / AUS: Verknitpfung Managementinstrumente

Balanced Scorecard
Chancen- und Risikomanagement
Qualitatsmanagement

Mitarbeiterfihrung und Personalentwicklung

Berichtswesen und Controlling

Sonstiges

0 2 4 6 8 10 12

m Australien m Deutschland

HocHscHULE Prof. Dr. Bernd Schwien, Sozialmanagement
NORDHAUSEN -27 -
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Die Befragung - Ergebnisse Gesamt (Auszug)

Befragung D / AUS: Ergebnisse zu den funf Hypothesen (1)

Finf Hypothesen Deutschland Australien

Ja, Unternehmen des
Dritten Sektors befassen
sich zunehmend mit
Systemen der
ganzheitlichen
Unternehmensfihrung
(derzeit mittlere
Prioritat) und wollen
diese zuktinftig vermehrt
entwickeln und
implementieren
(zuklnftig hohe
Prioritat).

Ja, alle befragten NPOs
befassen sich zunehmend
mit ganzheitlichen
Managementsystemen;
zum Teil fest in der
Organisation verankert (z.
B. Uber Leitbild) um die
Bedeutung fur alle
Beteiligten transparent zu
vermitteln.

l. Integrierte
Managementsysteme
werden angewendet

w HOCHSCHULE Prof. Dr. Bernd Schwien, Sozialmanagement
##% NORDHAUSEN -28 -
University of Applied Sciences
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Die Befragung - Ergebnisse Gesamt (Auszug)

Befragung D / AUS: Ergebnisse zu den funf Hypothesen (2)

Finf Hypothesen Deutschland Australien

Ja, mehrdimensionale BSC stellt DAS
Managementinstrument der Wahl dar.
Die australischen NPOs sind hier
deutlich experimentierfreudiger,
indem sie die BSC als Grundlage
) . nehmen, jedoch mit anderen
Il. Die BSC mit ihrer sie mitihrer Instrumenten kombinieren oder um
mehrdimensionalen rgehrdlrznensmna_lenb : weitere Dimensionen ergéanzen
Betrachtungsweise ei?lter?r(\: (;[Lrj(?rgtse Vi\lledIZ$ €l (Hybridsystem). Man ist hier mehr auf
findet hier direkt oder in befragten NPOs mit den M?sch- oder Hybridsysteme'zum Teil
abgewandelter Form Klassischen 4 mit fUn_f oder meh_r Pgrspektlven _
Anwendung Perspektiven oder ausgerlf:htet, letztlich ist die BSC bei
abgewandelt mit 5 und mit den me_nstgn N.POS Zuk_unft32|el.
Seitweise unterschiedlicher Offensmhtllc_h Ist man hler me_hr auf dem
Schwerpunkisetzung ggf. Weg zur optlmalen Kombination von _
auch nur in Teilbereichen Managementinstrumenten und muss die
um Einsatz kommen vorhandenen Systeme noch intensiver
' fur die eigene Organisation erproben.

Ja, in elf von zwalf
befragten Organisationen
kommt die BSC letztendlich
zum Einsatz und das auch
nachhaltig. Zukinftig soll

- HSRC;EEU;EL.E Prof. Dr. Bernd Schwien, Sozialmanagement
Universiy of Appied Sciences - 29 - Finanzierung sozialwirtschaftl. Organisationen



Die Befragung - Ergebnisse Gesamt (Auszug)

Befragung D / AUS: Ergebnisse zu den funf Hypothesen (3 + 4)

Funf Hypothesen

Deutschland

Australien

lll. Die Mitarbeiter
werden in die
Entwicklung und
Umsetzung von
Strategie im Sinne der
Unternehmensziele
strategisch und / oder
operativ eingebunden

Ja, Mitarbeiter werden in die
Entwicklung und Umsetzung von
Strategien im Sinne der
Unternehmensziele strategisch und / oder
operativ eingebunden; auch
Entscheidungen.

NEIN, Mitarbeiter werden in die
Entscheidungen bzw. Entwicklung
und Umsetzung der Strategie im
Sinne der Unternehmensziele
NICHT strategisch und / oder
operativ eingebunden. Hypothese
wird abgelehnt; fur die Zukunft
wird die Einbindung zunehmend
angestrebt.

V. Es entstehen
Ganzheitliche
Steuerungs- und
Managementsysteme

Ja, zunehmend mit ganzheitlichem
Steuerungs- und
Managementcharakter; permanent zu
verfeinern und zu erweitern. Mit ihnen
wird mehr Transparenz und ein
umfassender Uberblick nicht zuletzt auch
flr die Mitarbeiter erreicht, der Aufwand
fur die Entwicklung, Implementierung
und Erhaltung der Systeme ist allerdings
recht hoch, Gberproportionale
Komplexitdten sind zu vermeiden.

Ja, ganzheitliche Steuerungs-
und Managementsysteme in der
Sozialwirtschaft entstehen (z. B.
Berichtswesen und Controlling)
bzw. sind zum Teil bereits
vorhanden (Transparenzschaffung:
Liquiditat, Finanzen).

HocHscHULE
7#% NORDHAUSEN
University of Applied Sciences
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Beispiel Mitarbeitereinbindung (strategisc

Zielvereinbarungs- und Entwicklungsgesp

HocHscHULE

i NORDHAUSEN

sity of Applied Sciences

Wichtige Gesichtspunkte sind BSC-Perspel

Zielvereinbarungs- und

Entwicklungsgesprach
Vorbereitungs- und Dokumentationsbogen
ZEG ,Zukunft erfolgreich gestalten®

Name der Mitarbeiterin / des
Mitarbeiters:

Gesprachstermin:

Regelgesprach: Ja / Nein Anlass:

Finanzen (z. B. Einsparungen, Finanzierung
Auslastung)

Kunden (z. B. Zufriedenheit der Bewohner U
Entwicklungs- und Foérderziele bei Kindern u
der Einrichtung)

Prozesse (z. B. Optimierung von Ablaufen, (

Innovationen (z. B. Kompetenz, Lernfahigkg
Mitarbeitermotivation)

Umwelt und Politik (z. B. Projektunterstitzy
Meinungsbildnern, Drittmittelantrage, Vergut
Kostentragern)

Inhalte:

1. Reflexion der vergangenen Arbeitsperiode und der
Zielerreichung

1.1 Einschatzung von Arbeitsausfiihrung und Fachlichkeit

- Einschéatzung der Qualitat der Arbeitsausfihrung

- Einschéatzung der Quantitat der Arbeitsausfiihrung

- Einschéatzung des Fachwissens

- Einschéatzung des Fachkdnnens

1.2 Einschétzung des Arbeitsverhaltens anhand der personlichen
Kriterien aus dem Stellenbiindel z.B. Abteilungsleiter/in

- FUhrungsverhalten

- Okonomisches Handeln

- Vernetztes Denken und Handeln

- Kritikfahigkeit

- Belastbarkeit

1.3 Einschatzung der Zielerreichung

- Ziel 1 ...

2. Vereinbarungen zu Leistung und Verhalten (kriterienbezogen)
- z. B. Vernetztes Denken und Handeln

- Zielvereinbarung (mindestens 2, héchstens 4 Ziele, davon
mindestens ein qualitatives und ein quantitatives Ziel)

In der Zielformulierung missen folgende Punkte berlicksichtigt
werden:

- Zielbeschreibung,

- Bis wann soll das Ziel erreicht werden?

- Indikator fur die Zielerreichung (Woran erkennt man die
Zielerreichung?)

- MaRnahmenplanung (Schritte zur Zielerreichung)

- Unterstiitzende MaRnahmen zur Zielerreichung

3. Forderung des Mitarbeiters

3.1 Fortbildung allgemein (Wiinsche der Mitarbeiterin / des
Mitarbeiters)

3.2 Vereinbarung von MalRnahmen zur Erledigung der Aufgaben
und zur Erreichung der Ziele

3.3 Vereinbarung von MaRnahmen zur Beruflichen
Weiterentwicklung innerhalb der stiftung st. franziskus
heiligenbronn

-31-

Datum / Unterschrift nachsthéhere
Fuhrungskraft:
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Beispiel Mitarbeitereinbindung (strategisch => operativ)

Beispiel Behindertenhilfe: Von der Strategie zur operativen Umsetzung

Strategische bzw. Ziele (ggf. mit BSC-Perspektive)

operative Ebene

1. Strategische Ziele Kundenperspektive (Auszug Gesamtstrategie nach BSC-Perspektiven
der stiftung st. betreffende Ziele):

franziskus 1. Wertschatzung, Zuverlassigkeit und \

heiligenbronn Verbindlichkeit gegeniiber den Menschen

4. Die Angebote werden permanent den sich Stiftungsrat
verandernden Bedurfnissen der betroffenen
Menschen angepasst.

5. Inhalt, Umfang und Qualitat unserer Leistung Vorstand
definieren sich am und
durch persdnlich hilfreiche, gewiinschte und
vereinbarte Begleitung und Assistenz | Referate I—
(Ergebnisqualitat).

Finanzwirtschaftliche Pers pektive | Leitung Behindertenhilfe I | Leitung Altenhilfe I | Leitung Kinder- und Jugendhilfe

6. Die Stiftung lastet ihre bestehenden
Kapazitaten aus, bzw.

(Auszug betreffende Ziele): I_{

Leitung Behindertenhilfe
Erwachsene

—{ Fachbereichsleitung 1 ]

Lern- und Entwicklungsperspektive
(Auszug betreffende Ziele): o
:

—[ Fachbereichsleitung 2-5 ]

KI‘SRCS.?ES;EL; Prof. Dr. Bernd Schwien, Sozialmanagement
sity of Appied Sciences -32- Finanzierung sozialwirtschaftl. Organisationen




Beispiel Mitarbeitereinbindung (strategisch => operativ)

Beispiel Behindertenhilfe: Von der Strategie zur operativen Umsetzung

Strategische bzw.
operative Ebene

Ziele (ggf. mit BSC-Perspektive)

2. Zielvereinbarung
Stiftungsrat — Vorstand
(Stiftungsratssitzung vom
4. April 2006)

Hier: Zielvereinbarung
Behindertenhilfe
Kriterien:

1. Zielbeschreibung
Mehrere

Dies trifft
insbesondere im Aufgabenfeld
zu, aber auch in den
Aufgabenfeldern Altenhilfe und Kinder-
und Jugendhilfe.

2. Zeitperspektive
Ende 2007 bzw. 2009

3. Indikatoren fir die Zielerreichung

b. Der in
Spaichingen ist im Reha-
Koordinierungsausschuss befiirwortet
und die Fordermittel sind zugesagt.

Stiftungsrat

Vorstand

( Referate }—

Leitung Behindertenhilfe ’ ‘ Leitung Altenhilfe ’ ‘ Leitung Kinder- und Jugendhilfe

HocHscHULE
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Leitung Behindertenhilfe
Erwachsene

—l Fachbereichsleitung 1 I

Heilerziehungs-
pfleger/in

—l Fachbereichsleitung 2-5 I

Prof. Dr. Bernd Schwien, Sozialmanagement
Finanzierung sozialwirtschaftl. Organisationen



Beispiel Mitarbeitereinbindung (strategisch => operativ)

Beispiel Behindertenhilfe: Von der Strategie zur operativen Umsetzung

Strategische bzw. operative | Ziele (ggf. mit BSC- Sttungsat
Ebene Perspektive) Strategie
Behindertenhilfe Lot
Referate }—
3. Strategieziele Strategie Bereich Erwachsene, :
Behindertenhilfe 2006- Wohnen: ‘ Leitung Behindertenhilfe ’ ‘ Leitung Altenhilfe ’ ‘ Leitung Kinder- und Jugendhilfe
2010, entwickelt von der
Leitung Behindertenhilfe 9. Neubau des Wohnheimes _{ Leitung Behiﬂdertenhilfe ’
(Juni 2006) in Fwachsene
Spaichingen; Bericksichtigung
von —l Fachbereichsleitung 1 I
Heilerziehungs-
pfleger/in
—l Fachbereichsleitung 2-5 I
HocHscHuLe Prof. Dr. Bernd Schwien, Sozialmanagement

7#% NORDHAUSEN - - . . . . . .
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Beispiel Mitarbeitereinbindung (strategisch => operativ)

Beispiel Behindertenhilfe: Von der Strategie zur operativen Umsetzung

Strategische bzw.
operative Ebene

Ziele (ggf. mit BSC-Perspektive)

4. ZEG Leitung
Behindertenhilfe

Zielbeschreibung:
Beispiel hierfir ist das Projekt
” “in Spaichingen,
wo fur

die
durch weitere Behinderungen stark
eingeschrénkt sind, ein weitgehend

geschaffen werden soll. Mehr als
430.000 € Spendengelder konnten
bereits beschafft werden. Das
Vorhaben schreitet voran, am 5.
Juni 2008 war Richtfest.
Fertigstellung / Einweihung in
20009.

Stiftungsrat

s F

7 s

Leitung Behindertenhilfe

’ ‘ Leitung Altenhilfe

’ ‘ Leitung Kinder- und Jugendhilfe

HocHscHULE
7#% NORDHAUSEN

University of Applied Sciences
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Leitung Behindertenhilfe
Erwachsene

—l Fachbereichsleitung 1 I

Heilerziehungs-
pfleger/in

—l Fachbereichsleitung 2-5 I

Prof. Dr. Bernd Schwien, Sozialmanagement
Finanzierung sozialwirtschaftl. Organisationen



Beispiel Mitarbeitereinbindung (strategisch => operativ)

Beispiel Behindertenhilfe: Von der Strategie zur operativen Umsetzung

Strategische bzw. operative

Ziele (ggf. mit BSC-

Ebene Perspektive)

5. ZEG Leitung Zielbeschreibung:

Behindertenhilfe Fur das

Erwachsene
abschlieRend erstellt und mit
der Leitung Behindertenhilfe
abgestimmt. Erfolgsindikator
hierfur ist die Umsetzung.

HocHscHULE

7#% NORDHAUSEN
University of Applied Sciences
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Stiftungsrat

Vorstand

‘ Referate }—

Leitung Behindertenhilfe ’ ‘ Leitung Altenhilfe

’ ‘ Leitung Kinder- und Jugendhilfe

Leitung Behindertenhilfe
Erwachsene

—l Fachbereichsleitung 1 I

Heilerziehungs-
pfleger/in

—l Fachbereichsleitung 2-5 I

Prof. Dr. Bernd Schwien, Sozialmanagement
Finanzierung sozialwirtschaftl. Organisationen



Beispiel Mitarbeitereinbindung (strategisch => operativ)

Beispiel Behindertenhilfe: Von der Strategie zur operativen Umsetzung

Strategische bzw.
operative Ebene

Ziele (ggf. mit BSC-
Perspektive)

6. ZEG
Fachbereichsleitung

Zielbeschreibung:

Fur das ist der

in Spaichingen

Des weiteren ist in den
Wohnbereichen eine
einzufuhren,
die Mitarbeiter sind
entsprechend zu schulen
(Strategische Ziele,
Kundenperspektive: s.
veranderte Bedirfnisse der
betroffenen Menschen sowie

HocHscHULE

7#% NORDHAUSEN
University of Applied Sciences
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Stiftungsrat

Vorstand
‘ Referate }—
I 1
Leitung Behindertenhilfe ’ ‘ Leitung Altenhilfe ’ ‘ Leitung Kinder- und Jugendhilfe
Leitung Behindertenhilfe
Erwachsene

—l Fachbereichsleitung 1 I

Heilerziehungs-
pfleger/in

—l Fachbereichsleitung 2-5 I

Prof. Dr. Bernd Schwien, Sozialmanagement
Finanzierung sozialwirtschaftl. Organisationen



Beispiel Mitarbeitereinbindung (strategisch => operativ)

Beispiel Behindertenhilfe: Von der Strategie zur operativen Umsetzung

Strategische bzw.
operative Ebene

Ziele (ggf. mit BSC-Perspektive)

7. ZEG
Heilerziehungspfleger/in

Zielbeschreibung:
1.

bzw. zum
Schuljahresbeginn 2008/2009
- Konzeptionserstellung
- Ablaufplan zur Zielerreichung
- Vorbereitung der jungen
Erwachsenen auf den neuen
Lebensraum
2. Ausweitung der Angebote fir Eltern
und Kinder, eventuell auch flr weitere
Angehdrige (Grol3eltern, Geschwister)
durch die Beratungsstelle
einschlieB3lich Konzeptionserstellung
bis zum ... .
3.

Stiftungsrat

Vorstand

‘ Referate }—

Leitung Behindertenhilfe ’ ‘ Leitung Altenhilfe ’ ‘ Leitung Kinder- und Jugendhilfe

HocHscHULE
7#% NORDHAUSEN

University of Applied Sciences
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Leitung Behindertenhilfe
Erwachsene

—l Fachbereichsleitung 1 I

Heilerziehungs-
pfleger/in

—l Fachbereichsleitung 2-5 I

Prof. Dr. Bernd Schwien, Sozialmanagement
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Die Befragung - Ergebnisse Gesamt (Auszug)

Befragung D / AUS: Ergebnisse zu den funf Hypothesen (3 + 4)

Funf Hypothesen

Deutschland

Australien

lll. Die Mitarbeiter
werden in die
Entwicklung und
Umsetzung von
Strategie im Sinne der
Unternehmensziele
strategisch und / oder
operativ eingebunden

Ja, Mitarbeiter werden in die
Entwicklung und Umsetzung von
Strategien im Sinne der
Unternehmensziele strategisch und / oder
operativ eingebunden; auch
Entscheidungen.

NEIN, Mitarbeiter werden in die
Entscheidungen bzw. Entwicklung
und Umsetzung der Strategie im
Sinne der Unternehmensziele
NICHT strategisch und / oder
operativ eingebunden. Hypothese
wird abgelehnt; fur die Zukunft
wird die Einbindung zunehmend
angestrebt.

V. Es entstehen
Ganzheitliche
Steuerungs- und
Managementsysteme

Ja, zunehmend mit ganzheitlichem
Steuerungs- und
Managementcharakter; permanent zu
verfeinern und zu erweitern. Mit ihnen
wird mehr Transparenz und ein
umfassender Uberblick nicht zuletzt auch
flr die Mitarbeiter erreicht, der Aufwand
fur die Entwicklung, Implementierung
und Erhaltung der Systeme ist allerdings
recht hoch, Gberproportionale
Komplexitdten sind zu vermeiden.

Ja, ganzheitliche Steuerungs-
und Managementsysteme in der
Sozialwirtschaft entstehen (z. B.
Berichtswesen und Controlling)
bzw. sind zum Teil bereits
vorhanden (Transparenzschaffung:
Liquiditat, Finanzen).

HocHscHULE
7#% NORDHAUSEN
University of Applied Sciences
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Ergebnisse Gesamt

Befragung D / AUS: Ergebnisse zu den finf Hypothesen (5)

Finf Hypothesen

Deutschland

Australien

V. Die Ermittlung von
Wertschopfung und
Wirkungsorientierung
spielen fir
sozialwirtschaftliche
Organisationen eine
Rolle

Ja, Wertschopfung und
Wirkungsorientierung
von grof3er Bedeutung.
Einheitliche Verfahren
hierzu stehen jedoch
noch aus (oft
Glaubensfrage). Der
SROI-Ansatz scheint
dabei aktuell eine
besondere Bedeutung
einzunehmen.

Ja, spezifische Messung und
Vermittlung der Ergebnisse fur
unterschiedliche Stakeholder der
NPO mit ihren individuellen
Blickwinkeln ist von hoher
Bedeutung. SROI ist nur eine
Maoglichkeit von vielen, soziale
Wirkung und Wertschopfung
darzustellen.

HocHscHULE
7#% NORDHAUSEN
University of Applied Sciences
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Buchveroffentlichung einschliel3lich Systemvergleich 2015 und 2009:

A € G .

o -
: Ganzheitliche
Unternehmensfiihrung in

Bernd Schwien

o D ey
; \\‘ ("

Ganzheitliche
Unternehmensfuhrung in

: S Nonprofit-Organisationen
Nonprofit-Organisationen

Ein Systemvergleich zwischen
Deutschland und Australien

SCHAFFER
POESCHEL
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University of Applied Science . -41- Finanzierung sozialwirtschaftl. Organisationen



CHULE
#2 NORDHAUSEN -42 -
University of Applied Sciences

Ganzheitliche Unternehmensfihrung in D und AUS

Australien in Zahlen

Systemische Unterschiede / Gemeinsamkeiten in D bzw. AUS
Queensland University of Technology (QUT)
Voriuberlegungen: Ganzheitlichkeit

Die Befragung

Literatur
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Menschen

brauchen Perspektiven.




Gesellschaftliche Fragestellungen

brauchen Antworten.
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Wie leben alte und
pflegebedulrftige Menschen?




Wir ermaoglichen Perspektiven

und geben Antworten.

stiftung st. franziskus heiligenbronn
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Die Wurzeln

Die Ordensgemeinschaft der
Franziskanerinnen von Heiligenbronn:
1857 von David Fuchs gegrtndet




Die Ordensgemeinschaft

« Ubertrug zum 1. Juli 1993 Einrichtungen und Besitz

an die stiftung st. franziskus heiligenbronn

« sorgt sich heute um die Wallfahrt, das ,,Haus Lebensquell” als

Geistliches Zentrum, Jugendarbeit und andere offene Angebote



Al

stiftung

Die Stiftung

||||| genbronn

errichtet 1991 von Bischof Walter Kasper
als gemeinnutzige Einrichtung anerkannt
oberstes Gremium: Stiftungsrat

Vorstande :
Hubert Bernhard und Michael Wollek




Die Zahlen 2016

e Uber 5.000 betreute Menschen

e Uber 2.100 Mitarbeiter
+ 500 Ehrenamtliche

e 16 Standorte

e Umsatz ca. 94 Mio. Euro

 |nvestitionsvolumen
ca. 8 Mio. Euro

;_
*

stiftung B
st.franziskus
heiligenbronn
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Ganzheitliche Unternehmensfihrung
der stiftung st. franziskus heiligenbronn




Bausteine des Managementsystems

Strategische Planung und Steuerung

Risikomanagement
mit Frihwarnsystem und

Fuhrungskrafte internem Uberwachungssystem

Unternehmensweites Operatives Controlling
Zielvereinbarungs- und monatliches Berichtswesen

Entwicklungsgespréach
M anagement- I nformations—System

Dokumentenmanagementsystem

Publikation aller relevanten Grundsatze, Vorgaben und Arbeitsprozesse




Gesamtorientierung der
Managementwerkzeuge nach den
Perspektiven

(2)
Kundenperspektive (6)
Umwelt und Politik

(3) (4)
Finanzwirtschaftlich Lern- und Entwicklungs-
Perspektive perspektive

(3)
Interne
Prozessperspektive




Kundenperspektive

(2)
Kundenperspektive (6)
Umwelt und Politik

Lern- und Entwicklungs-

Finanzwirtschaftlich
perspektive

Perspektive

(5)
Interne
Prozessperspektive

Die Beziehungen zu den Menschen die wir begleiten sind gepréagt von
Wertschatzung, Zuverlassigkeit und Verbindlichkeit und orientieren sich

am christlichen Menschenbild.
Wir achten das Selbstbestimmungsrecht jedes Menschen und verstehen
unsere Begleitung als Hilfe zur Selbsthilfe.




Finanzperspektive

(2)
Kundenperspektive
Umwelt und Politik

(4)
Finanzwirtschaftlich Lern- und Entwicklungs-
Perspektive perspektive

(5)
Interne
Prozessperspektive

In allen Einrichtungen der stiftung st. franziskus heiligenbronn ist die
finanzwirtschaftliche Zielvorgabe, Uber den Cash-flow die Abschreibungen
und einen angemessenen Deckungsbeitrag zur Zukunftssicherung der
Stiftung im Kontext zu einer angemessenen Begleitung, Erziehung und
Pflege zu erwirtschaften einzuhalten. Neue Leistungsfinanzierungen und
Spenden werden kontinuierlich erschlossen (Spendenmarketing).

Das Stiftungsvermdgen wird in seinem Wert ungeschmalert erhalten und
bedarfsgerecht ausgebaut.




Zielvereinbarungs- und
Entwicklungsgesprach

Reflexion

Reflexion der vergangenen Arbeitsperiode und der Zielerreichung
jewells durch Mitarbeiter und Fihrungskraft

Rickmeldung des Mitarbeiters zur Zusammenarbeit mit der
Flhrungskraft

Vereinbarungen und Arbeitsziele fir die nachste Arbeitsperiode

Vereinbarungen zur Arbeitsausflihrung, zum Arbeitsverhalten und
zur Zusammenarbeit mit der Flihrungskratt.

Vereinbarungen zu personlichen Belangen
audit berufundfamilie/Gesundheit

Mitarbeiterforderung
Besprechung und Vereinbarung von Entwicklungsmafl3nahmen

Vereinbarung zum ,franziskanischen Perspektivwechsel“ gemali
Fuhrungsleitlinien




Frihwarnsystem - Bewertungsmethode

» Schadenshaufigkeit
» einer Skala von 1 (nie) bis 5 (sehr haufig) ein

» Schadensausmal3
» 1 (sehr gering) bis 5 (sehr hoch) ein

» Risikograd (in Punktwerten)

» Der Risikograd ergibt sich aus der multiplikativen Verkntpfung von
Schadensausmalf und -haufigkeit (Wert zwischen 1 und 25)

» Schwellenwert (Warngrenze)
» Wird ein Wert von 15 erreicht muss eine Risikosteuerung erfolgen

» Eine finanzielle Bewertung erfolgt in der Risikosteuerung




Auszug aus der Kommentierung des

Monatsberichts

Monatsabschluss in der Finanzbuchhaltung
bis zum 10. des Folgemonats

Erstellung und Verteilung
der Monatsberichte
bis zum 17. des Folgemonats

Analyse und Kommentierung durch die
verantwortliche Fiihrungskraft und
Weiterleitung an die nachst héhere

Leitungsebene
bis zum 20. des Folgemonats

Bericht an den Vorstand mit Gesamtanalyse
des jeweiligen Geschaftsfelds
bis zum 25. des Folgemonats

Prozessablauf des Monatsberichts

Cashflow [t. Monatsbericht

Berichtigung

berichtigter kumulierter Monats-Cashflow
Monatsplanwert

Abweichung zum Monatsplanwert

Prognose
prognostizierter Jahres-Cashflow

Stellungnahme zur Situation
(allgemein orientiert)

Stellungnahme zu den
Risikofeldern (problemorientiert)

ergriffene Malnahmen
(I6sungsorientiert)




Unternehmensfihrung im Jahresverlauf

Wirtschaftsplanung

Monatliches
Berichtswesen

Zielvereinbarungs-
und Entwicklungsgesprach

umfassende
Risikobewertung

Quartal 1

Quartal 2

Quartal 3

Strategie-
konferenz

Quartal 4

Einzelwirt-

schaftsplane (CeeEins

Bes
dy
Stiftul
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rch
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heiligenbronn

Herzlichen Dank

fur lhre Aufmerksamkeit

PACE E BENE




Social Talk 2015

,Am Wendepunkt? InnenPerspektiven der Sozialwirtschaft"

02. Dezember 2015 | Darmstadt

Alles anders, oder? Kompetenzprofile fiir die Leitungskrafte der Zukunft

Prof. Dr. Marc Weinhardt, IZGS der Evangelischen Hochschule Darmstadt und

Prof. Dr. Petra Bauer, Eberhard Karls Universitdt Tiibingen

Prof. Dr. Marc Weinhardt

Jahrgang 1973. 2014 auf die Professur fiir Psychosoziale Beratung an der Evan-
gelischen Hochschule in Darmstadt berufen. Sein Forschungsschwerpunkt ist
die Beratungsforschung. Nach dem Studium der Sozialen Arbeit und der Erzie-
hungswissenschaft zunichst in verschiedenen Praxiskontexten tatig, unter
anderem in der Kinder- und Jugendarbeit, den Hilfen zur Erziehung und der

Beratung. Fiir die Landesstiftung Baden-Wiirttemberg konzeptionierte er das

Onlineberatungsprojekt youth-life-line. Zudem war er als wissenschaftlicher
Angestellter am Institut fiir Erziehungswissenschaft der Universitat Tiibingen
tatig und hat dort die Arbeitsstelle fiir Beratungsforschung aufgebaut und
geleitet. 2009 wurde er mit dem Thema E-Mail-Beratung als neue Hilfeform in
der Sozialen Arbeit promoviert. Weitere Qualifikationen und Engagements:
Ausbildung zum systemischen Familientherapeuten (Sonnenbergklinik Stutt-
gart), Redaktionsmitglied des e-beratungsjournals, Lehrbeauftragter der Uni-
versitdt Frankfurt/Main und der Fachhochschule Nordwestschweiz, freiberufli-
cher Organisationsentwickler, Supervisor und Systemischer Therapeut.

Prof. Dr. Petra Bauer

Dipl. P4d,, Dr. phil. ist Professorin fiir Erziehungswissenschaft an der Eberhard
Karls Universitat Tiibingen. Nach mehrjdhriger Téatigkeit in klinisch-
psychiatrischen Kontexten, war sie als wissenschaftliche Angestellte an der
Friedrich-Schiller-Universitdt Jena und an der Freien Universitdt Berlin tétig.
Seit 2009 lehrt und forscht sie in der Abteilung Sozialpddagogik des Instituts
fiir Erziehungswissenschaft an der Universitit Tiibingen und beschéftigt sich
derzeit vor allem mit den Themen Professionalisierung und Kompetenzent-
wicklung in der psychosozialen Beratung, Kooperation in multiprofessionellen
Teams und Netzwerken, Familienbilder von sozialpddagogischen Professionel-

len.

Weitere Informationen:

Institut fir Zukunftsfragen der Gesundheits- und Sozialwirtschaft (IZGS) der Evangelischen Hochschule Darmstadt
Zweifalltorweg12 | 64293 Darmstadt | Germany

Tel.: +49 (0) 6151-8798-839 | Fax: +49 (0) 6151 - 8798 - 58

Mail: izgs@eh-darmstadt.de | www.izgs.de

Geschéftsfithrender Direktor: Prof. Dr. Michael Vilain, Dipl-Kfm.
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Alles anders, oder?

Kompetenzprofile fiir die Leitungskrafte der
Zukunft.
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Uberblick

1. Zwei Ausgangspunkte zur Zukunftsfrage des Sozialen
Sektors: Wissen und Kénnen von Fachkraften und
organisationale Voraussetzungen von Fuihrungshandeln

2. Die neue Rede um Kompetenzen: Wissen - Kébnnen —
Person zwischen Anspruch und Wirklichkeit

3. Personenbezogene soziale
Dienstleistungsorganisationen — Herausforderung fir
Leitungshandeln




1. Zwei Ausgangspunkte zur Zukunftsfrage des
Sozialen Sektors

Ausgangspunkt 1:

Wissen und Konnen von Fachkraften, die aktuelle
Kompetenzdebatte und darin liegende Widersprliche als
Gestaltungsfragen von Leitung auf personaler Ebene:

* bildungspolitische Veranderungen (z.B. BA als
berufsqualifizierender Abschluss, EQR/DQR-Aquivalente)
bei

* eher komplexer werdende Erfordernisse und
Arbeitsarrangements




1. Zwei Ausgangspunkte zur Zukunftsfrage des
Sozialen Sektors

Ausgangspunkt 2:

Professionalitat personenbezogener sozialer Dienstleistung als
Gestaltungsaufgabe von Leitung auf organisationaler Ebene:

Kompetenzen im Bereich personenbezogener sozialer
Dienstleistungsorganisationen sind nicht so stabil zu entwickeln
wie Kompetenzen in genau bestimmbaren Domanen;

Auswirkungen der sichtbar werdenden
,Deprofessionalisierung” auf Einrichtungen.




1. Zwei Ausgangspunkte zur Zukunftsfrage des
Sozialen Sektors

Kompetenz in handlungswissenschaftlichen Domanen — was bedeutet ,,zustandig,
bereit und fahig?“

,Kompetenzen sind Dispositionen selbstorganisierten Handelns” (Erpenbeck &
Rosenstiehl 2003) und verweisen im Kontext sozialwissenschaftlicher Studienberufe
auf Wissen, Kbnnen und kreative Anteile von Problemldseprozessen bezliglich meist
schlecht definierbarer (,ill-defined‘) Probleme.

Haufige Missverstandnisse (Erpenbeck & Rosenstiehl 2003):
Kompetenz = Wissen

Kompetenz = blol3e Routine
Kompetenz = Personlichkeitseigenschaften




2. Die neue Rede um Kompetenzen

Beratungslernen im Rahmen einer kompetenzorientierten
Simulationsumgebung — Teilstudie Struktur und Verlauf von
Beratungskompetenzerwerb

* Unterschiedlich weit fortgeschrittene Studentinnen fliihren videographierte
Beratungsgesprache mit Simulationsklienteninnen (prototypische Fallszenarien
aus der Sozialen Arbeit: Arger mit den Eltern, Probleme in der Ausbildung)

* Die Videographien werden anschliefend von einem Team geschulter Raterinnen
auf einem kompetenzorientierten Instrument hinsichtlich 6 Fertigkeiten
eingeschatzt: Interesse und Anerkennung zeigen, Problem explorieren, Sitzung
vertiefen, Veranderungen initiieren, Beziehung gestalten, Kontakt strukturieren
(Tibinger Beratungskompetenz-Skala, Bauer und Weinhardt 2014, Weinhardt
2014, 2013, Weinhardt und Kelava, under review), Skala: -2 bis 2, 0 Bereich
beginnend kompetenten Handelns




2. Die neue Rede um Kompetenzen

Teilergebnis 1: Primat eines relativ unspezifischen ,common
factors’

M3

@ Bpa @\@ @@

et

N=206 N=206 N=206
2/DF= 8,66,p=,00 2/DF=4,07,p=,02 X2/DF=1,16, p=,128
X X
CFI=,93 CFI=.97 CFI=,99
RMSEA=,19 RMSEA=,12 RMSEA=,02

SRMR =,0416 SRMR =,0289 SRMR=,0114




2. Die neue Rede um Kompetenzen

Teilergebnis 2: lineare Zunahme von Beziehungsgestaltungs-
kompetenz, sinkender Zuwachs bezlglich methodischem Handeln

2,007 ===* TM (Techniken und Methoden)
- |AB (Interesse, Anerkennung und
Beziehung)
1,007
t
[
3
@ 000
E /
=
-1,00-
2,007

I I
Sem. 1-3 Sem. 4-6 Sem-7-9 Sem. 10-12



2. Die neue Rede um Kompetenzen

Prozent

Teilergebnis 3a: erreichte Beratungskompetenz am Ende des
Studiums bezliglich Beziehungsgestaltung

|IAB-Kompetenzstufen

1 bis 2
100,0% o bis 1
M-1bis0
M -2 bis -1

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%=

Studiengang



2. Die neue Rede um Kompetenzen

Prozent

Teilergebnis 3b: erreichte Beratungskompetenz am Ende des
Studiums beziiglich technisch/methodischem Handeln

TM-Kompetenzstufen

1 bis 2
100,0% i

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%=

Studiengang



2. Die neue Rede um Kompetenzen

Teilergebnis 3b: Veranderbarkeit von Beratungskompetenz

Tabelle 1: ANCOVA fiir die sechs TBKS-Facetten, TBSK-Gesamtwert und 1ABs und TM; mit je drei Modellen

TBKS 1 (1AZ) TBKS 2 (EXP) TBKS 3 (VER) TBKS 4 (INT) TBKS 5 (BEZ)
M1 M2 M3 M1 M2 M3 M1 M2 M3 M1 M2 M3 M1 M2 M3
Gruppe ,28 ,54 ,58 7,63%* 8,79%* 8,99%* ,85 1,16 1,41 4,05* 5,28* SpEpd ,67 ,83 1,05
(.052, .47) (.060, .51) (.062,.51) (.029, .35) (.037,.40) (.038, .40)
Vorerfahrung 1,08 1,19 1,711 1,87 1,00 1,49 3,19 3,33" 36 ,64
(.023, .31) (.024, .31)
Fachsemester ,29 A6 7,71%* 4,49 5,40*
(.054, .48) (.038, .40)
T;-Wert 91,25%*  78,79** 71,97** 51,01** 46,67** 39,11** 40,37** 38,40** 30,52** 80,06%* 74,18%** 71,39** 73,03** 69,41%* 5B854**
Konstante 17,18%* ,13 0,02 2,79" AT ,93 31,14**  14,06%*  21,95%* 4,80* 6,51*% 5,51%* 327" ,00 2,70"
korr. R ,40 ,40 ,40 ,31 31 ,31 ,22 ,22 ,26 ,37 ,38 ,38 ,344 ,34 ,36
Tabelle 2: ANCOVA Fortsetzung aus Tabelle 3
TBKS 6 (STR) TBKS Gesamt IABs TMs
M1 M2 M3 M1 M2 M3 M1 M2 M3 M1 M2 M3
Gruppe 1,38 1,96 1,87 2,57 3,22" 3,30" ,76 1,05 1,17 4,65% 5,78% 5,95%%
(.023, 31) (.024,.31) (.033,.37) (.040, .41) (.042, .42)
Vorerfahrung 2,01 1,68 1,40 1,53 ,67 .79 2,50 2,80
Fachsemester 1,11 ,34 ,40 1,38
Ti-Wert 64,82** 58,21** 57,56** 124,98** 114,43** 101,51** 106,59** 95,76** 83,79** 88,93** 83,06%* 74,34%*
Konstante 21 3,16" 21 07 1,03 1,53 16,39%* 27 ,01 8,10 7,00 7,36%*
korr. R ,32 ,32 32 48 ,48 ,48 44 ,44 ,44 ,40 ,41 ,40

#p:,lo, * p<.05, ** p<.01, Freiheitsgrade fiir M1=2/138, M2=3/137, M3=3/136, aus Griinden der Ubersichtlichkeit wird die Effektstirke in Klammer (r]z', d berechnet nach Rosenthal et al. 1594) nur fiir signifikante F-Werte der

Variablen Gruppe, Vorerfahrung und Semesteranzahl berichtet



2. Die neue Rede um Kompetenzen

Zusammenfassung

* Primat eines unspezifischen ,common factors’ bei gleichzeitig hoher Bedeutung von
technisch-methodischem Handeln

* Entwicklung wahrend (durch?) Studium lasst sich nachweisen, allerdings mit eher
niedrigen Effektstarken sowie dem Auseinanderlaufen von
Beziehungsgestaltungsfahigkeit und methodischer Handlungskompetenz am Ende des
Studiums (d fir Beziehungsgestaltung in der Trendanalyse .21, fur technisch-
methodisches Handeln .18)



2. Die neue Rede um Kompetenzen

Zusammenfassung

* eher kritische Befunde beziglich Handlungsfahigkeit am Studienende: 11% (BA) bzw.
14 % (Dipl./Mag) sind am Ende des Studiums beginnend kompetent methodisch
handlungsfahig, 50% (BA) bzw. 64% (Dipl./Mag) bezliglich
Beziehungsgestaltungsfahigkeit

e Technisch-methodisches Handeln lasst sich mit groBem Erfolg durch gezielte
Lernangebote verbessern (hier untersucht: 24 UE entsprechen 3 Semestern
herkdmmlicher Lehre)

* Befunde korrespondieren insgesamt mit Ergebnissen aus der Professionsforschung,
die ebenfalls eine unspezifischen Faktor (z.B. thematisiert als Habitus) annehmen, der
wenig durch Studium beeinflussbar bleibt



3. Professionalitat in Personenbezogenen Sozialen

Dienstleistungsorganisationen

Veranderungs-
arbeit an/mit

Menschen




3. Professionalitat in Personenbezogenen Sozialen
Dienstleistungsorganisationen

Keine Leithen /uf é/er’

A 6er/er Blick erweitert sk en orm!

*’ﬂﬁ

Unbestimmte
Technologien




3. Professionalitat in Personenbezogenen Sozialen
Dienstleistungsorganisationen

Professionalitat als organisationskulturelles System
(Klatetzki 1993; Miiller 2013; Cloos 2007)

- Entscheidender Teil von Kultur: ,,praktische Ideologien”
(Klatetzki 2006)

Praktische Ideologien verbinden Werte, Normen, Emotionen und
fachliche Orientierungen im Blick auf die Einschatzung der
Adressatinnen, ihrer Problemstellungen und den Erfolgschancen in der
Arbeit mit ihnen. Sie bilden ein koharentes zusammenhangendes Ganzes,
das als kollektive Interpretationsvorlage in Organisationen dient und dazu
verhilft, Problemstellungen, die im Alltag auftauchen, einzuordnen und

ZU bewerten.



3. Professionalitat in Personenbezogenen Sozialen
Dienstleistungsorganisationen

Fallbesprechungen in multiprofessionellen Settings

Fallbesprechungen als organisierte Orte der Herstellung und Reproduktion
,praktischer Ideologien’

Forschungsprojekt:
Multiprofessionelle Kooperation im Aushandlungsprozess
(DFG; Laufzeit 2013-2016; Petra Bauer, Katharina Harter, Patricia Keitsch)

Sequenzanalytische Untersuchung von Transkripten von Fallbesprechungen
in der Erziehungs- und Familienberatung, in der Kinder- und
Jugendpsychiatrie, in Netzwerken im Kontext der Erziehungshilfe



3. Professionalitat in Personenbezogenen Sozialen
Dienstleistungsorganisationen

Beispiel: ,Praktische Ideologien® in der Beratung

Fokus: Eltern (nicht die Kinder)
Probleme der Familie sind Ausdruck einer latenten Konfliktdynamik unter
Lebensbedingungen sozialer Benachteiligung

Edukativer Grundansatz:

,Eltern erziehen’ — Eltern sind verantwortlich fir problematisches Verhalten
der Kinder; Eltern muss ihr Einfluss auf das Verhalten ihrer Kinder
verdeutlicht werden; Eltern muissen sich ihren Problemen stellen, missen
an ihren Schwierigkeiten arbeiten

Erziehungsberatung als ,Aufdeckungsarbeit’ (mehr Schein als Sein);
Beratung als parteiliche Unterstitzung von Eltern



3. Beispiel: Fallbesprechungen in der Beratung

Fallbesprechungen als organisierte Orte der Herstellung und
Reproduktion ,praktischer Ideologien’

Forschungsprojekt:
Multiprofessionelle Kooperation im Aushandlungsprozess
(DFG; Laufzeit 2013-2016; Leitung: Petra Bauer)

Sequenzanalytische Untersuchung von Transkripten von
Fallbesprechungen in der Beratung, in der Kinder- und
Jugendpsychiatrie, in Netzwerken im Kontext der Erziehungshilfe

Drei Beratungsstellen (psychologische Beratung,
Erziehungsberatung)



3. ,Praktische Ideologien’ in der Beratung

Ein Beispiel fir die Ausformung organisationskulturell verankerter
kollektiver ,praktischer Ideologien’

Fokus: ,Eltern erziehen’: Eltern sind verantwortlich fur

problematisches Verhalten der Kinder; Eltern muss ihr Einfluss auf
das Verhalten ihrer Kinder verdeutlicht werden; Eltern missen sich
ihren Problemen stellen, missen an ihren Schwierigkeiten arbeitn

Erziehungsberatung als ,Aufdeckungsarbeit’ (mehr Schein als Sein)
vs. Beratung als parteiliche Unterstltzung von Eltern



Fazit: Herausforderungen fiir Leitungshandeln

 Umgang mit Differenz zwischen Soll und Ist im Kompetenzniveau von jungen
sozialwissenschaftlichen Fachkraften - Bedeutung der Frage von Fort- und
Weiterbildung und ihrem Verhaltnis zur akademischen Erstausbildung (z.B.
Mentoringverfahren), Qualitat von dienstleistungsahnlichen Angeboten

 Arbeit an vielfaltigen und differenzierten , praktischen Ideologien®:
Gestaltung einer organisationalen Kommunikation, die Ausdifferenzierung
dieser Ideologien fordert (,Community of practice’), andererseits Gefahr der
,selbstreflexiven” Dauerschleife

*  Frage nach Qualitat von Fachkraften und Organisation sozialer
Dienstleistung auch eine Frage der Veranderung von (Leit)Kultur




Social Talk 2015

,Am Wendepunkt? InnenPerspektiven der Sozialwirtschaft"

02. Dezember 2015 | Darmstadt

Herausforderung Management: zeitorientierte Strukturen und Strategien in Zeiten des gesetzlichen Wandels

Tim Liedmann, Seniorberater Priifungsnahe Beratung CURACON GmbH

Tim Liedmann

Herr Tim Liedmann ist studierter Diplom-Kaufmann. Er hat sein Studium an
der Westfdlischen Wilhelms-Universitdt Miinster mit den Schwerpunkten
Organisation und Management sowie Unternehmenskooperation abgeschlos-
sen.

Nach dem Studium begann er seine berufliche Karriere im Diakonischen Werk
der Hannoverschen Landeskirche. Dort baute er die Diakonie-eigene Beratungs-
gesellschaft mit auf und spezialisierte sich in der betriebswirtschaftlichen Fach-
beratung auf den Bereich Altenpflege und Eingliederungshilfe.

Seit 2012 ist Herr Liedmann in der Beratung der Curacon tatig. Seit Oktober 2015

ist er als Seniorberater in der Unternehmensberatung fiir den Bereich Altenhil-
fe und Komplextrager zustandig. Er ist Autor diverser Fachbeitrage und Lehr-
beauftragter der Fachhochschule Miinster im Bereich Pflege- und Gesundheits-
management.

Weitere Informationen:

Institut fir Zukunftsfragen der Gesundheits- und Sozialwirtschaft (IZGS) der Evangelischen Hochschule Darmstadt
Zweifalltorweg12 | 64293 Darmstadt | Germany

Tel: +49 (0) 6151-8798-839 | Fax: +49 (0) 6151 - 8798 - 58

Mail: izgs@eh-darmstadt.de | www.izgs.de

Geschaftsfithrender Direktor: Prof. Dr. Michael Vilain, Dipl.-Kfm.



Herausforderung Management:
zeltorientierte Strukturen und
Strategien in Zeiten des gesetzlichen
Wandels

Social Talk
Darmstadt, 2. Dezember 2015
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1 Impulsgeber flr strategische Veranderungen
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"Es ist an sich eine triviale Vorstellung, dass der
besten Reaktionsalternative der Erfolg versagt
bleibt, wenn die Reaktion zu spat erfolgt.”

Gerd Mossner (1982)

Folie



Impulsgeber fur strategische Veranderungen
Der Handlungsdruck kommt aktuell eher von auf3en als von innen

© CURACON

AulRerhalb des Unternenhmens konnen
Veranderungsprozesse ausgeldst werden durch:

Gesetzliche Rahmenbedingungen, Reformen
Strukturveranderungen in der Nachfrage

Veranderungen im regionalen Markt und
Wettbewerb

Ressourcenverfugbarkeit

Interne Ausldser flr Veranderungen des
Leistungsportfolios kbnnen unter anderem sein:

Wirtschaftliche Problemsituationen
Unbefriedigende Zielerreichung
Zukunftssicherung
Organisatorische Defizite

Folie 5



Zukunftsperspektive:
Marktentwicklungen und ihre Ausltser

DR R

* Marktentwicklungen folgen keinem festgelegten Schema

« Die Vorhersage zukunftiger Ereignisse ist schwierig

» Technologische oder medizinische Innovationen kénnen zu schnellen
Richtungséanderungen in der Marktentwicklung fiihren (bspw. AAL oder
gravierende Entwicklungen in der Demenzforschung)

» Unvorhersehbare Ereignisse spielen eine bedeutende Rolle

Der Vorgriff auf zuklnftige Marktentwicklungen ist ein Resultat genauer
Marktbeobachtung und einer Orientierung an Zukunftsfaktoren, die heute bereits

sicher sind. Aber: Es missen die geeigneten Voraussetzungen flr eine flexible
Umsetzung geschaffen werden.

© CURACON Folie 6
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2 Ausgangspunkt Gesetzgebung
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Externe Einflussfaktoren am Beispiel der
Altenhilfebranche

Die Pflegebranche sieht sich vielfaltigen branchentbergreifenden
Trends ausgesetzt:

Regulatorisches

Umfeld

Steigende Ziel: Aufbau geeigneter und vom Markt

f Fachkraftemangel
NEELE angenommener Versorgungsformen

Geriatrie - vollst. Versorgung

Stat. Grundversorgung n
SGB V (ander |= hbtl g)

Stationares Hospitz

Palliativ Care-Teams |G atrische Tages-/Nachtklinik

Mobile Reha

Stat. Wohngrt pp
fir Demenzkrank

Ambulante Versorgung
nach §116b

Kooperation Integrierte Versorgung

Amb WG far MVZ/ Arztehaus
eeeeeeee ke

Vom Angebots- zum
Nachfragemarkt

|Tg spflege |

Gesundheitsforderung Am bu IantiSieru ng

|V ‘erlegun gfélle|

Ambulan tPfIg(pyhPfIg
betreutes eign Wohnung)

Qualitat vs.
Kostendruck

Investitionsstau

© CURACON Folie 8



Die grofdten Herausforderungen in der Altenhilfe -
Zwischen Demografie und staatlichem Eingriff

o

)

Demografie

. Das Durchschnittsalter der deutschen
Bevolkerung steigt bis 2030 von derzeit 43
Jahren auf Uber 47 Jahre an, wobei insgesamt
die Bevolkerung um 3 % schrumpfen wird.

. Der Anteil der Uber 80-Jahrigen wird bis 2030
um mehr als 60 % ansteigen.

. Bis zu 108.000 zusatzliche Pflegekrafte bis 2020

Urbanisation
. Anstieg der Haushalte um 5 % bis 2020

. Die Schere zwischen Jung und Alt 6ffnet sich
insbesondere in Landgemeinden immer weiter.

Anstieg der Pflegebedurftigen

. Anstieg der Pflegebedurftigen bis 2030 auf ca.
3,4 Mio. Pflegebedirftige (aktuell 2,5 Mio.).
Bereits im Jahr 2020 mussen 2,9 Mio. Pflege-
bedurftige versorgt werden.

. Regional unterschiedliche Auspragung: Bremen
hat z. B. eine Steigerung von 28 % zu ver-
zeichnen, Brandenburg dagegen eine von 72 %.

© CURACON

Ambulantisierung

Quellen: BBSR (2012) Bevdlkerungsprognose, Bertelsmann Stiftung (2012) Pflege 2030, Ernst & Young (2011) Stationarer Pflegemarkt
im Wandel, Statistisches Bundesamt (2013) Pflegestatistik 2011, Prognos AG (2009) Pflegelandschaft 2030

Ambulant vor stationar lautet das Grundprinzip
(Verankerung im § 3 SGB XI).

Durch die Einfuhrung des PNG haben Pflege-
bedirftige in hauslicher Pflege teilweise Anspruch
auf mehr Leistungen durch die Kranken- und Pflege-
kassen als Heimbewohner.

Mehr als zwei Drittel (71 %) der Pflegebedirftigen
werden zu Hause durch Angehérige und ambulante
Dienste versorgt.

Forderung alternativer Wohnformen

Alternative Wohnformen werden durch das PNG
besonders geférdert — mittels Anschubfinanzierung
und monatlicher Pauschale fir eine Prasenzkratft.

Kostendruck und wirtschaftliche Schieflagen

Fehlende Refinanzierung von Personal- und
Sachaufwendungen
Gesetzliche Regelungen zur Entlastung der

offentlichen Kassen
~Wettbewerbsverzerrung per Gesetz*

Folie 9



Deutlicher Anstieg der ambulanten Pflegeausgaben
aufgrund von Gesetzesanderungen

Ausgaben fiir vollstationare Pflege* Ausgaben fur Pflegesachleistung
Angaben in Mrd. Euro Angaben in Mrd. Euro
- . 3,0 i " 0 2,91
00 Seit 2007: + 8,27 % Seit 2007: + 17,8 %
2,8
9,5
2,6
9,0
2,4
8,5
2,2
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2005 2006 2007 2008 2009 2010
gl;reslgl:lVigfée'g‘:!isc;\_gegngzr:bgﬂdﬁ (aus der amtlichen Statistik PV 45 2010); * chne vollstationdre Pflege in Behindertenheimen Quelle: Veriffentlichung des BMG (aus der amtlichen Statistik PV 45 2010)

Darstellung: GKV-Spitzenverband

Anstieg der Betreuten (vst.): Anstieg der Betreuten (amb.):

+ 11 % seit 2007 + 14 % seit 2007

« Ausgaben steigen im ambulanten Bereich Uberproportional zum Anstieg
der Pflegebediurftigen und weitere Verstarkung durch

« Pflegeneuausrichtungsgesetz, Pflegestarkungsgesetz | und
Pflegestarkungsgesetz Il

© CURACON Folie 10



Zahlen, Daten, Fakten: Umsatzrentabilitat der Altenhilfe
von 2011 bis 2014

Umsatzrentabilitat in % 2011 2012 2013 2014

Minimum -40,61 -69,15 -12,09 -13,03
25%-Quantil -0,94 -1,01 -1,83 -0,04
Median 1,07 0,73 0,28 1,76
Mittelwert 152 0,19 0,67 2,23
75%-Quantil 3,60 2,91 2,62 3,81
Maximum 178,45 14,86 32,26 35,45
Anzahl N 191 203 183 133
5,0 -
4,0 - :
/
3,0 - ——
| 1,76 .
2,0 1.07 m Median
1,0 - 0,73 0.28 25%-Quanti
0,0 - === 75%-Quantil
2011 2012 2013 2014
-1,0 -
2,0 -
3,0 -

© CURACON Stand: 30.11.2015 Folie 11
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3 Herausforderung Flexibilitat
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Warum Flexibilitat?

v Flexibilitat ist ein bedeutender strategischer Erfolgsfaktor von Unternehmen
zur Bewaltigung komplexer Umweltsituationen

v Flexibilitat ist die Basis organisatorischer Wandlungsfahigkeit

v Je friher FlexibilisierungsmalRnahmen eingeleitet werden, desto mehr Zeit
gewinnt ein Unternehmen, um sich auf die neue Situation einzustellen.

v Aufgrund von hoher Umweltdynamik in der Sozialhilfe wird
Wandlungsmanagement zu einem permanenten Prozess

© CURACON Folie 13



Strukturen und Ressourcen als Voraussetzung flr
unternehmerischen Wandel

Wandlungs-
bereitschaft

Top-
management

Wandlungs- Strategische
bedarf Erneuerung

Wandlungs-
fahigkeit

Brehm (2003), S. 58 — Das drei W Modell nach Kriiger _
© CURACON Folie 14



Theorie und Praxis: Unternehmerischer Wandel und
seine organisatorischen Probleme

Fahigkeitsdefizite

Unbefriedigter
Veranderungsdrang

Reformstau

Wandlungs- Wandlungs-
bedarf bereitschalft

Fehlgeleitete
Aktivitaten

Wandlungs-

Willensbarrieren fahigkeit

Ungenutztes
Fahigkeitspotenzial

© CURACON Folie 15
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4 Zeitorientierte Wettbewerbsstrategien im
Gesundheits- und Sozialwesen
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Gesetzgeberische Veranderung erhoht Anforderungen
an Flexibilitat von Unternehmen

« Die Sozialwirtschaft ist seit jeher in einer getibten Branche unterwegs.

* Verschiedene gesetzgeberische Vorhaben gefahrden jedoch den Erfolg
des ,business as usual®.

« Dabher riicken zeitorientierte Wettbewerbsstrategien und die
Anpassungsgeschwindigkeit von Unternehmen in den Vordergrund:

Eintritt Wahrnehmung Aktivierung Deckungs-
Flexibilitats- Flexibilitats- Flexibilitats- o unit
bedarf bedarf potenzial P

Eintritt der Beginn Wirkungs-

Auswabhl eines beginn _des
Potenzials Potenzials

Reaktions-
zeit

antizipativer  } Wahrnehmungs
Aufbau von ! zeit
Flexibilitatspotenzial

Reaktions-
zeit

Aktivierungs- !
zeit

Wirkungszeit

© CURACON Folie 17



Zeitorientierte Wettbewerbsstrategien in Zeiten des
gesetzlichen Wandels

« Zeitorientierte Wettbewerbsstrategien unterscheiden den Pionier (First
Mover) und den Folger.

« Sowohl die eine als auch die andere Strategie hat Vor- und Nachteile.
Man kann keinen grundsatzlichen strategischen Vorteil der
Pionierstrategie unterstellen.?

* Pionierstrategien kdnnen insbesondere dann von Vorteil sein, wenn:

Der Markt sich durch schnellen Preisverfall auszeichnet

Das neue Angebot schnelllebig ist und schnell von alternativen Angeboten
ersetzt werden kann

Die Kundengruppe bereits bekannt ist
Netzwerkeffekte fur den Kundennutzen relevant sind

00 o®

* Der Markt im Gesundheits- und Sozialwesen ist nur punktuell schnelllebig. Er
zeichnet sich aber auch durch eine gewisse Konstanz aus - Die Mischung

macht’s

1vgl. Harvard Business Review: Suarez & Lanzolla (2005) - The Half-Truth of First-

Mover Advantage

© CURACON Folie 18



Steigerung unternehmerischer Agilitat: Unterschiedliche
Ebenen und Voraussetzungen

Fihrung & Strategie

Flexibilisierung durch neue Geschéaftsmodelle,
diversifiziertes Produkt- und Kundenportfolio und
Innovationsmanagement

Fuhrung &

Strategie

Prozesse & Organisation

Prozesse &

Organisation Flexibilisierung der unternehmenstibergreifenden

Prozess-, System- und Organisationslandschatft,
Optimierung Entscheidungsprozess

Mitarbeiter & Mitarbeiter & Ressourcen
Ressourcen

Flexibilisierung, Qualifizierung und Motivation der
Mitarbeiter; Flexibilisierung physischer Ressourcen
(Grundstlcke, Gebaude, Einrichtungen etc.), IT
und Finanzen

© CURACON Folie 19



Struktur und Strategie: Strukturen in Aufsichts- und
Leitungsgremien (Curacon Studie)

« Gesellschaftergremium:

 Rund die Halfte der Unternehmen hat keine klare Zustandigkeit des
Gesellschaftergremiums fir die Zustimmung zu Geschéaften zwischen
Mitgliedern des Aufsichtsgremiums und dem Unternehmen.

« Aufsichtsgremium

« Trotz klarer Empfehlung der Corporate Governance Kodizes: Mehr als die
Halfte der Unternehmen setzen keine fachlichen Ausschiisse im
Aufsichtsgremium ein.

«  Situationen mit Risikopotential: Unterschiedliche Regelungen bestehen zur
Beteiligung des Aufsichtsgremiums in Entscheidungssituationen zu
potenziellen Interessenkonflikten.

Der Best-Practice-Vergleich der TOP-Unternehmen zeigt: Gute Corporate
Governance kann einen erkennbaren Beitrag zum Unternehmenserfolg leisten

© CURACON Folie 20



GrofRe der Gremien als Stellschraube fur zeitorientierte

Entscheidungsprozesse

Anzahl Mitglieder im
Aufsichtsgremium (n = 292)

m'Weniger als 6 Mitglieder
m6 bis 8 Mitglieder
m9 bis 11 Mitglieder

12 bis 15 Mitglieder

m Mehr als 15 Mitglieder

Anzahl Mitglieder in Vorstand/

Geschaftsfiihrung (n = 280) =1 Person

H2 Personen
m3 Personen
4 Personen

m5 oder mehr Personen

© CURACON

Vor- und Nachteile bei kleinen Gremien

Vorteile

Leichtere
Entscheidungsfindung, gréRere
Flexibilitat und Effizienz als ein
groReres Gremium

Grol3ere Verantwortlichkeit des
Einzelnen

Geringeres Risiko der
Gruppenbildung

Die Identifizierung mit dem
Gremium und seinen
Entscheidungen fallt u. U.
leichter

Die Terminabstimmung ist
einfacher als in grof3en Gremien

Anzahl Gesellschafter
bzw. Mitglieder (n = 294)

Nachteile

Starkere Abhangigkeit von den
Starken/Schwéachen des
einzelnen Mitglieds, da weniger
Personen fur einen Ausgleich
sorgen kdnnen

Wenn nicht alle Mitglieder des
Gremiums anwesend sein
koénnen, kann die Diskussion
nur im kleinen Kreis stattfinden
Weniger breite Verteilung der im
Gremium vertretenen
Kompetenzen und Interessen
als in einem grofReren Gremium

mEeine (da Stiftung o. 3.)
i
B2 bis &

@ bis 10

B Mehr als 10

CU RAC;_,’N
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Das Anforderungsprofil an eine flexibilitats-
unterstitzende Organisationsstruktur

Spezialisierung
» Unkompliziert & schnell

* Prozell- & projektorientiert

Professionalisierung - Flexibel & ganzheitlich
* Know-how-dominiert * Flach & egalitar

Formalisierung

* Variabel &
varietatsbejahend

* Ganzheitlich « Sinnvoll mechanistisch « Visionar & motivierend

* Fokussiert « Systematisch

Flexibilitats-

management
Konfiguration

* ,Small but beautiful®
* Dynamisch

Delegation
» Autonomiefordernd
* Kundenorientiert

» Extrovertiert Koordination .
* Visionswahrend

* |dentitatswahrend » Vertrauensbasiert

« Kommunikativ

Quelle: Deuringer (2000), S. 168 )
© CURACON Folie 22



Projektbeispiel:
Ausgangssituation

Seniorenwohnungen

Stationare Altenhilfe

© CURACON

Gesundheits-
zentrum

Betreutes
Wohnen

Ambulante Pflege

Freigelande

Folie 23



Projektbeispiel:
Ausgangssituation

Problemsituation:

v Stationare Pflege defizitar
v Auslastungsschwierigkeiten im Betreuten Wohnen

v" Keine Vernetzung der Leistungsfelder
untereinander

v" Modernisierungsbedurftige Gebaudesubstanz

© CURACON Folie 24



Schritt 1: Markt- und Wettbewerbs- sowie
Wirtschaftlichkeitsanalyse

Markt mit hohem Wachstumspotenzial

Strukturschwacher Raum mit erh6hter Nachfrage nach
gunstigem Wohnraum

l

l

— Dominanter Wettbhewerber im klinischen und
stationaren pflegerischen Bereich (geriatrischer
Schwerpunkt)

— Auslastungssituation im Betreuten Wohnen ist im
Wesentlichen der Preisstruktur geschuldet

— Mittel- bis langfristig konnen Instandhaltungen und
Investitionen nicht verdient werden

© CURACON

Im Vergleich:
Nieder-

sachsen
23%
2704 !

20m
mambulant = stationar
d.)

*Pllegebedirftige (absalut; in Ts
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Schritt 2:
Strategieentwicklung

Strategieworkshop mit Vorstand, GF und ltd. Mitarbeitern

Gemeinsame
Beratungs- und
Anlaufstelle

’ Tages-, Nacht-
Profilscharfung und

: 4 Verhinderungs-
und Marketing | pflegeangebote

bzw.
Wahrnehmung
Ausbau der Café / offene
Angebote fiir Mittagsangebote
Demenzkranke

© CURACON Folie 26



Schritt 3:

finale Konzeption Geschatzte
Anpassungsgeschwindigkeit:

5-7 Jahre

Gesundheits-
zentrum

Seniorenwohnungen

Stationare Altenhilfe

+ Sozialstation
Betreute WGs

Cafe Betreutes Wohnen Neubau

_ Tagespliege Pflegeeinrichtung
Intens. Leist r im Investoren-

austausch £ 4 Betreiber-Modell
/

Verkauf Gebaude \
Sozialstation
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Flexibilitat heifdt auch:
Selber machen lassen

Kernkompetenz
-orientierung

Delegation

© CURACON Folie 28



Herausforderungen fur Trager des Gesundheits-
und Sozialwesens

‘ Optimierung Entscheidungsprozess (Abstimmungsschleifen...)

‘ Flache Hierarchiestufen / Fraktale Organisationsstrukturen

Verflgbarkeit notwendiger Informationen zum
Entscheidungszeitpunkt

Outsourcing

‘ Vernetzung von Angeboten
‘ Corporate Governance

© CURACON Folie 29



Unternehmerische Flexibilitat findet auf allen
unternehmerischen Ebenen statt

Herstellung von unternehmerischer Agilitat auch
In ruhigen Zeiten!

v Wer nimmt Anpassungsbedarf wahr? (Komplextrager
mit Unternehmensentwicklungsabteilungen) - Rolle der
Geschaftsfihrung und bspw. der Abteilungs- und
Einrichtungsleitungen

v' Wer l6st den Prozess zur Anpassung aus? (Aufsichts-
und Gesellschafterstrukturen)

v Standardisierter Regelprozess
_& v Wie binde ich Mitarbeiter in den Anpassungsprozess

Organisation . ei n ’?
A .
) ’
u ,"

v" Welche Ressourcen (insb. finanziell) halte ich fir
unternehmerische Flexibilitat vor?

e
ment

v Ist meine Kultur zur Implementierung von
unternehmerischer Flexibilitat geeignet? - gewachsene
Strukturen

© CURACON Folie 30



Tim Liedmann
Beraterprofil

Seniorberater
Unternehmensentwicklung

Curacon GmbH
Wirtschaftspriufungsgesellschaft
Scharnhorststral3e 2

48151 Munster

* Mehrjahrige
Beratungserfahrung im
Gesundheits- und .
Sozialwesen

» Diverse Publikationen und .
Vortrage zu Fachthemen
des Gesundheits- und
Sozialwesens

Telefon 0251/9 22 08-236
Mobil 0172/5807465
E-Mail tim.liedmann@-curacon.de
Qualifikation Schwerpunkte
* Dipl. Kaufmann / » Wirtschatftlichkeits-
Studium der analysen
Betrleb.swwt.slghaf.t.slehre an Unternehmensplanungs-
der Universitat Munster modelle und

Plausibilisierung von
Businessplanen

Liquiditats- und
Ergebnisplanung

Potenzialanalysen

Aktuelles Beratungsprojekt |

Strategische Weiterentwick-
lung eines der groR3ten
Altenhilfedienstleister in

NRW vor dem Hintergrund
einer wirtsch. Schieflage

SchlUsselprojekte
» Wirtschatftliche

Restrukturierung eines
Altenhilfetragers mit 600
Platzen

Investitions- und
Finanzplanung flr einen
Altenhilfetrager mit 120
Betten und 4 Hausern in
Baden-Wirttemberg

Umfangreiche Wirtschaft-
lichkeitsanalyse fur einen
WifbM-Trager in NRW
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Social Talk 2015

,Am Wendepunkt? InnenPerspektiven der Sozialwirtschaft"

02. Dezember 2015 | Darmstadt

Herausforderung Philanthropie. Gebermotive im Wandel

Dr. Thomas Kreuzer, Geschdftsfiihrer Fundraising Akademie Frankfurt

Dr. Thomas Kreuzer

Theologe und Kommunikationswirt, studierte Theologie, Gesellschaftswissen-
schaften und Philosophie in Frankfurt am Main, Rom und Heidelberg. Er wurde
mit einer Arbeit im Fach Sozialethik an der Universitat Frankfurt promoviert.
Seit 1999 ist er Direktor der Fundraising Akademie, der zentralen Ausbildungs-
stétte fiir Qualifizierungen im Bereich Fundraising, Stiftungswesen, CSR und
Philanthropie in Deutschland. Thomas Kreuzer ist Mitglied im Kuratorium der
EKHN-Stiftung, Beiratsvorsitzender der Stiftung Childaid Network und Vor-
standsvorsitzender der Frankfurter Bibelgesellschaft.

Weitere Informationen:

Institut fir Zukunftsfragen der Gesundheits- und Sozialwirtschaft (IZGS) der Evangelischen Hochschule Darmstadt
Zweifalltorweg12 | 64293 Darmstadt | Germany

Tel: +49 (0) 6151-8798-839 | Fax: +49 (0) 6151 - 8798 - 58

Mail: izgs@eh-darmstadt.de | www.izgs.de

Geschaftsfithrender Direktor: Prof. Dr. Michael Vilain, Dipl.-Kfm.



Haus des Stiftens

Wir unterstiitzen das Engagement von
Stiftern, Unternehmen und Non-Profits

Herausforderung Philanthropie

Engagement-Beratung und Engagement-Partnerschaft mit

Stiftern, Grol3spendern und Erblassern

Social Talk, 02.12.2015 Darmstadt

Thomas Kreuzer, Fundraising Akademie
Michael Busch, Haus des Stiftens gGmbH

Al

P A
Fundraising
Akademie

TEN. IDEEN FORDERN.

WERTE GESTAL
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Fundraising

Akademie Haus des Stiftens
VORSTELLUNG €3

Wir setzen uns flr eine Welt ein, in der sich immer mehr
Privatpersonen, Unternehmen, Stiftungen und Non-Profits
partnerschatftlich fiir die LOsung gesellschaftlicher Aufgaben
engagieren.

Als Sozialunternehmen starken wir dieses Engagement, in
dem wir effektive Hilfen beim Stiften, FOrdern und Vererben
zur Verfigung stellen.

Michael Busch

Leiter Stifterbtiro Frankfurt
Studienleitung Fortbildung Engagement-Berater
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|. HinfUhrung
lIl. Der Gewinn des Engagements

[ll. Engagement-Beratung

V. Das Konzept der Engagement-Partnerschaft




. HINFUHRUNG Neodons (€9 Haus des stiftens

TEN. IDEEN FORDERN

WERTE GESTAL

= Gesellschaftliche Aufgaben wachsen in vielen Bereichen
= Kosten in den Projekten steigen
= Vermdogensertrage sinken

= Mehr Kleinspenden zu bekommen ist sehr aufwendig

BE8 8884

| ‘/\'-/_v/\/_/ el

o -..______——1.._____,#"."_'_"'-""1-‘-“"-——“—-_.______

o5 o oy ol 03 ‘05 ow o il

Quelle: Deuvtscher Spendenmonitor, TMS Infratest®
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. HINFUHRUNG Neodons (€9 Haus des stiftens

\/ERTE GESTALTEN. IDEEN FORDERN

Privates Geldvermogen®

883883
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. HINFUHRUNG Neodons (€9 Haus des stiftens

WERTE GESTALTEN. IDEEN FORDERN.

Verteilung der Einkommen und des Vermégens in
Deutschland im Jahr 2003. Die Grafik zeigt die
zehn ,Dezile” (je 10 %) der Bevélkerung ent-
sprechend ihres Umfangs an Einkommen und
Vermogen und ihren Anteil am Gesamteinkommen

bzw. Gesamtvermégen.

W verfighores Snkommen .pn-ﬁn;f—Hﬂ:mrrrﬁw

Frick /Grabka/Hauser, Die Verteilung der
Vermégen in Deutschland, 2010, 5.36.
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. HINFUHRUNG Neodons (€9 Haus des stiftens

\/ERTE GESTALTEN. IDEEN FORDERN

Vermégen'

Konsum (2010: 1.403 Mrd.)
Steuvern auf private Einkommen (2010: 233 Mrd.)
Vermégensaufbau (2010: 186 Mrd.)

+Engagement-Acker”
Spenden und (Zu-) Stiftungen ca. 6 Mrd.

Herkunft und Erlduterung der Zahlen im Anhang "




|. HINFUHRUNG

Fundraising
Akademie

WERTE GESTALTEN. IDEEN FORDERN.

% Haus des Stiftens

Vermogen in Deutschland - eine Studie aus dem Jahr 2011

Frei verfiigbares Kapital- | Durchschnittliches Ge- Gesamthdhe der Geld- 50 % der Befragten

vermdgen in Euro samtvermégen in Euro spenden (Durchschnitt) geben weniger als
(sog. Median)

200 -500T 1,07 Mio 3.446 Euro 350 Evro

500 - 1 Mio 2,45 Mio 2. 788 Euro 1.060 Euro

1 Mioc und mehr 5.2 Mio 8.737 Euro 1.800 Euro

Gesamt 4.512 Euro 1.150 Evro

Spenden und Verm&gen (Daten aus Lauterbach/Kramer/Stréing, 2011)
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3 Fundraising e, .
. HINFUHRUNG Akademie &@ Haus des Stiftens
-

Hypothese

= Es gibt einen Widerspruch zwischen Engagementbereitschaft und
Engagementumfang

= Vermogende erleben inr Engagement zu selten als etwas Eigenes. Deswegen
setzen sie den Umfang ihres Gebens nicht in Bezug zu ihrem Potenzial.

"Wenn immer mehr Privatpersonen und Unternehmen
konkret erleben, was die Gesellschaft und sie selbst
durch ihr gesellschaftliches Engagement gewinnen
konnen - dann kdnnen viele gesellschatftliche
Aufgaben nachhaltig geldst werden®.

Seite 9
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l.  HinfGhrung
II.  Der Gewinn des Engagements

[ll. Engagement-Beratung

V. Das Konzept der Engagement-Partnerschaft
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Akademie
[I. GEWINN DES ENGAGEMENTS
Der Gewinn

Geber kbnnen durch ihr Engagement ganz konkret Bereicherung erleben.

=Sie kbnnen gestalten,

=.. neue Kontakte und Beziehungen aufbauen,

=.. ihre Kompetenzen einbringen,

=.. ithr Umfeld einbinden,

=.. Zusammenhange verstehen und Wirkung erkennen und
=.. Anerkennung erhalten

Seite 11 | April 15
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E GESTALTEN. IDEEN FORDERN.

Il. GEWINN DES ENGAGEMENTS

,Man gibt in diese Sache etwas
rein und hat das Geflihl: Das ist
man eigentlich selber*.
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Il. GEWINN DES ENGAGEMENTS Akademie @ Haus des Stiftens .

TEN. IDEEN FORDERN

.lch habe mit der Zeit einen individuellen Umgang

mit Geld entwickelt, bei dem ich gelernt habe,

mein emotionales, soziales und intellektuelles Potenzial
mit meinem finanziellen Potenzial zu verbinden.*

Dr. Barbara Krebs, Stifterin
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Akademie Haus des Stiftens
[l. GEWINN DES ENGAGEMENTS

Herausforderung

Der Gewinn des Engagements verwirklicht sich nicht schon allein durch das Geben von Geld

=Wahl eines geeigneten Projektpartners
=Aufbau von Beziehungen
=Anerkennung

=Offentliche Wahrnehmung

,ES war schwer, das Geld zu
verdienen. Aber es ist noch
schwerer, das Geld
wirkungsvoll auszugeben...”

Peter Schnell , Stifter der Software AG Stiftung

Seite 14 | April 15
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Il. GEWINN DES ENGAGEMENTS &
Die Hilfen

Um den Gewinn ihres Engagements zu erleben, benétigen Geber geeignete Hilfen, z.B.:

= Zugang zu Projekten
= Projektmanagement
= Vermobgensberatung
= Rechtsberatung

= Orientierung

Seite 15 | April 15
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lIl. Der Gewinn des Engagements

IIl. Engagement-Beratung

V. Das Konzept der Engagement-Partnerschaft




A
N

Fundraising .
- Akademi Haus des Stiftens
lIl. ENGAGEMENT-BERATUNG 3

Definition

Engagement-Beratung ist ein Beratungsansatz, der Geber
befahigt, gemal ihren eigenen Ressourcen, Vorstellungen
und Werten soziale Investitionen wirksam umzusetzen.

Geber kdnnen Privatpersonen, Personenvereinigungen
oder Unternehmen sein.

Ressourcen sind neben Geld auch Wissen, Erfahrung,
Zeit und Netzwerke.

Seite 17 | April 15



A
N

Fundraising .
- Akademi Haus des Stiftens
lIl. ENGAGEMENT-BERATUNG 3

Worum geht es in der Engagement-Beratung?

=Klarung der Motive, Werte und Erwartungen

=Erarbeitung der individuellen Ziele und deren Integration in
die Lebens- und Vermobgensplanung

=Orientierung zu Mdglichkeiten und Formen des
Engagements

=Unterstitzung bei der Umsetzung durch geeignete
Instrumente, Netzwerke und Partner

Seite 18 | April 15
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[1l. ENGAGEMENT-BERATUNG

Wer kann Engagement-Beratung leisten?

=Selbstandige Berater im Dritten Sektor

=NPQO’s mit einer geberorientierten Beratung fur Grol3spender und Stifter
=BUrgerstiftungen, Stiftungen und gemeinnttzige Organisationen, die Engagement férdern
=Kommunale oder staatliche Stellen der Engagement-Foérderung
=Vermogensverwaltungen, Stiftungsverwaltungen und Banken

=Geberinnen und Geber, die andere bei inrem philanthropischen Handeln begleiten

Seite 19 | April 15
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I1l. ENGAGEMENT-BERATUNG R

Interessen

=Geber-Interessen

Klarung der eigenen Ziele und Wiinsche

Zufriedenheit mit dem eigenen Engagement

Fahigkeit der Vermittlung und Legitimation des eigenen Engagements

=Gesellschaftliche Interessen

Ermdglichung von Partizipation und Beteiligung

Wirkung bei der Loésung konkreter gesellschaftlicher Aufgaben

Mittelbare Wirkung (Vorbild) fur eine Kultur des Engagements insgesamt.

=|nteressen des Beraters

Seite 20 | April 15
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[1l. ENGAGEMENT-BERATUNG

Engagement-Beratung durch NPO — wie ist das moglich?

=Eingehen auf die Vorstellungen des Gebers

=Klarheit zu eigenen Interessen und Rahmenbedingungen

=Prozessklarheit, befahigende Gesprachsfiihrung

=Arbeiten mit der Vogelperspektive: Objektivierende Gesichtspunkte zur eigenen
Organisation und Wirkungen von Engagement

=Dritte einbeziehen, Dritte sprechen lassen

=Kennzeichnung der personlichen Stellung und Haltung des Beraters

Seite 21 | April 15
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IV. ENGAGEMENT-PARTNERSCHAFT Neodemis (€9 Haus des stiftens

Im Rahmen von Engagement Partnerschaften engagieren sich gemeinnttzige Organisationen mit
Stiftern, Forderern oder Erblassern partnerschatftlich fir die Losung konkreter gesellschatftlicher
Aufgaben.

In Engagement-Partnerschaften

=verwirklicht sich der gesellschaftliche Gewinn des Engagements

=erleben die Engagierten den personlichen Gewinn ihres Engagements

=bringt der Geber Uber einen langeren Zeitraum seine Ressourcen ein

=bringen die Non-Profits inre Kompetenzen zur Loésung gesellschaftlicher Aufgaben ein

=bringen die Non-Profits inre Kompetenzen zur Forderung individuellen Engagements ein.

Seite 23
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IV. ENGAGEMENT-PARTNERSCHAFT ageme (€9 Haus des stiftens

WERTE GESTALTEN. IDEEN FORDERN.

Der Perspektivwechsel

Die Perspektive des Fundraising Die Perspektive der Engagement-Partnerschaft

-
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V. ENGAGEMENT-PARTNERSCHAFT

Der Dreiklang von Stiften, Fordern und Vererben

Stifter, Grol3spender, Erblasser:
Engagement mit eigenem Vermogen

Abb. 1: Dve Stufen der Spenderpyramide

Seite 25 | April 15
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":;‘ Haus des Stiftens

Optionen fur das Angebot einer NPO: Beispiel Vererben

Grof3: Aufbau und aktive Kommunikation eines Testamentsservice

Einrichtung eines Beratungstelefons
Durchfihrung von Informationsveranstaltungen
Erstellung weiterer Medien (z.B. Vorsorge)
Erstellung eigener Flyer oder Broschire
Kostenlose Beratung durch Experten

Nutzung von Informationsmaterialien Dritter

vV V. V VYV ¥V V V

Benennung eines Ansprechpartners

Klein: Unterstlitzung von (angehenden) Erblassern im Einzelfall

Seite 26 | April 15
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Das Ziel: Die Dynamik geht von den Gebern aus

1.\nreresse wacke,

Partner
engagieren sich

Partner erleben
den Gewinn

Partner inspirieren
andere

" ngbnisse ausbauen

A
J, Hm"en bere-“ste\\e




IV. ENGAGEMENT-PARTNERSCHAFT €D Haus des stiftens

.. und es entsteht eine aktive Gemeinschaft von Forderern

v \//
0 ® o
e

Non-Profit
Organisation

Engagement-Partnerschaft
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V. ENGAGEMENT-PARTNERSCHAFT

Nutzliche Links

www.haus-des-stiftens.org
PLAN B fur Non-Profits: Wie es gelingen kann, mehr Stifter, Férderer und Erblasser als
Partner zu gewinnen. Als Donwload oder zur postalischen Bestellung

www.besser-spenden.de
Informationen und methodische Hinweise von Ise Bosch.

www.phineo.org
Ratgeber, Analysen zu einzelnen Themenfeldern

www.activephilanthropy.org

toolbox von Active Philanthropy hilft Stiftern oder Spendern bei der Reflexion, Diskussion
und Planung oder Neuausrichtung gemeinnttziger Aktivitaten.

Seite 29 | April 15
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WERTE GESTALTEN. DEEN FORDERN

@ Haus des Stiftens .

Fortbildung zum Engagement-Berater

Von
=Haus des Stiftens gGmbH

=Phineo gAG
=Deutsche Fundraising Akademie

Far

=Vertreter von Stiftungen und Non-Profits
=VVermoOgensberater

=Selbstandige Berater

Dritter Kurs Januar bis Marz 2016
Drei Module zu je drei Tagen.
Informationen auf www.fundraisingakademie.de

Seite 30 | April 15
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WERTE GESTALTEN. IDEEN FORDERN.

Vielen Dank

fur Ihre Aufmerksamkeit

Thomas Kreuzer
069/ 580 98 — 124
tkreuzer@fundraisingakademie.de

Michael Busch
069 /4269 33770
michael.busch@haus-des-stiftens.org

Seite 31
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,Am Wendepunkt? InnenPerspektiven der Sozialwirtschaft"

02. Dezember 2015 | Darmstadt

Innovationsférderung in der Diakonie

Wilfried Knapp, Kaufm. Vorstand Diakonie Hessen

Wilfried Knapp

Wilfried Knapp ist Kaufméannischer Vorstand der Diakonie Hessen und
Stiftungsdirektor der Stiftung Diakonie Hessen. Nach seinem Studium an der
Universitat Karlsruhe mit dem Abschluss als Wirtschaftsingenieur wechselte er
in das Management von Procter & Gamble und spater zur SchieBer AG. In der
Diakonie verantwortete er von 2002 bis 2013 die Bereiche Finanzen, Personal
und IT. Seit der Fusion der Diakonischen Werke Hessen und Nassau und
Kurhessen-Waldeck im Jahr 2013 leitet er als Kaufméannischer Vorstand die
Bereiche Finanzen, Liegenschaften, Wirtschaftliche Beratung, Treuhandstelle,
Forderwesen und Fundraising. Die Stiftung Diakonie Hessen wurde unter sei-
ner Geschéftsfithrung zu einem Dach fiir inzwischen 24 diakonische Stiftungen

mit einem beachtlichen Férdervolumen ausgebaut. Wilfried Knapp ist verheira-
tet und hat zwei erwachsene Kinder.

Weitere Informationen:

Institut fir Zukunftsfragen der Gesundheits- und Sozialwirtschaft (IZGS) der Evangelischen Hochschule Darmstadt
Zweifalltorweg12 | 64293 Darmstadt | Germany

Tel: +49 (0) 6151-8798-839 | Fax: +49 (0) 6151 - 8798 - 58

Mail: izgs@eh-darmstadt.de | www.izgs.de

Geschaftsfithrender Direktor: Prof. Dr. Michael Vilain, Dipl.-Kfm.



Wilfried Knapp®

Social Innovations - Innovationsforderung in der Diakonie

Zur Bestandsaufnahme sozialer Arbeit

Die Rahmenbedingungen, innerhalb derer soziale Arbeit mit einem hohen professio-
nellen Niveau geleistet wird, befinden sich in einem tiefgreifenden Wandel. Darin
.-werden Anschlussfahigkeit und Vernetzung zu den wichtigsten Qualitdten eines
Verbandes und einer Einrichtung“?.

Wurde Non-Profit-Organisationen (NPO) in den letzten 20 Jahren haufig attestiert,
zwischen Staat und Markt keine Aussicht auf eine dauerhafte Existenz zu haben, ist
das Gegenteil eingetreten: NPO haben ihre Bedeutung innerhalb der Gesellschaft

3 Sozi-

behauptet und agieren als legitimierte Dienstleister, als ,Anwalt des Sozialen
ale Organisationen sind zudem erfolgreich: Sie arbeiten wertebasiert und kénnen
aufgrund eines hohen Maf3es an Flexibilitat aul3erst innovativ sein. Dies wiederum
erlaubt ihnen, gro3e Gestaltungsspielraume auszufullen.

Allerdings wird haufig die langfristige gezielte und systematisch strategische Ausrich-
tung der Organisation zu leichtfertig vernachlassigt und das Wissen darum, dass die
Sozialwirtschaft eines ,erweiterten Wirtschaftlichkeitsbegriffes bedarf, ,der den Res-
sourceneinsatz in ein Verhaltnis zum Ressourcen- und Leistungszuwachs setzt“.
Dies trifft insbesondere auf kleinere Einrichtungen zu, die einen hohen Anteil an eh-

renamtlicher Leitung auszeichnet.

Wir in der Diakonie befinden uns in einer Gleichzeitigkeit von Herausforderungen:
Eine grofRe Bedeutung kommt dabei den Wechselwirkungen zwischen einer auf Wer-
ten basierenden Organisation®, dem Druck unternehmerisch effizient und effektiv

wirtschaften zu mussen sowie den komplexen staatlichen, politischen wie gesell-

! Wilfried Knapp, Kaufmannischer Vorstand der Diakonie Hessen — Diakonisches Werk in Hessen und
Nassau und Kurhessen-Waldeck e.V. E-Mail: Wilfried.Knapp@diakonie-hessen.de.
® Rock 2015, S. 25.
® Ebd.
* Pracht 2013, beide Zitate in diesem Satz ebd., S. 241-242.
® Jede Organisation ist nach Rosenstiel und Nerdinger ein ,soziales Gebilde, in dem sich zum Errei-
chen der Ziele, die sich aus ibergeordneten Organisationszwecken ableiten lassen, funktions- und
aufgabenbestimmte Gruppen entwickeln. Dies ergibt sich aus dem Prinzip der Arbeitsteilung.“, Rosen-
stiel, Nerdinger 2011, S. 312.
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schaftlichen Strukturen, in welche die Organisation eingewoben ist, zu. Differenzierte
Finanzierungssysteme, die nicht marktwirtschaftlich aufgestellt sind und nicht frei
verhandelbare Konditionen aufzwangen, kontinuierlich sich andernde Gesetze, Ver-
trage und Verordnungen sowie die Ruickkopplung in den gesamtwirtschaftlichen Kon-
text dominieren die soziale Arbeit.°

Dabei stellen die Rahmenbedingungen grundsatzlich (leider) nichts Neues dar! —

Seit zwanzig Jahren sind wir mit den gleichen Fragestellungen konfrontiert:

1. Demografische Entwicklung
2. Entwicklung der 6ffentlichen Haushalte

3. Personenzentrierung und Sozialraumorientierung’

Erstens: Demografische Entwicklung

Das Arbeitskraftepotenzial wird sich bis 2015 um rund 6,5 Millionen Personen verrin-
gern. Verstarkt wird diese Entwicklung flr unseren Sektor durch einen extremen
Mangel an Fachkraften in Gesundheits- und Pflegeberufen. Parallel wird die Anzahl
pflegebediurftiger Menschen von heute ca. 2,6 Millionen auf ca. 4,5 Millionen Perso-
nen steigen®. Die Anzahl der Menschen, die demenziell beeintrachtigt sind, wird im
Jahre 2030 bei ca. 2,5 Millionen Personen liegen. Das heil3t der Arbeitsmarkt entwi-

ckelt sich umgekehrt proportional zum Anstieg der Betreuungsnotwendigkeiten.

Zweitens:  Entwicklung der 6ffentlichen Haushalte

Die Entwicklung der 6ffentlichen Haushalte ist uns seit Jahren bekannt und wir mis-
sen, insbesondere an der regionalen Basis, worauf ich in einem nachsten Punkt
nochmal eingehen werde, mit den Auswirkungen kdmpfen. Der Wettbewerb gerade
um kostenginstige Angebote steigt weiter. Durch die so genannte neue Sozialstaat-
lichkeit werden die bisherigen Grundlagen der Tréager im Sozialstaat und dartber
hinaus die Aufgabenteilung zwischen Trager und Sozialstaat flexibilisiert. Immer
mehr werden Trager als austauschbare und unselbststandige Leistungserbringer in

Anspruch genommen.

®Vvgl. Liingen 2015, S. 27.
"Vgl. Moos 2015.
8 Statistisches Bundesamt 2015.



Drittens: Personenzentrierung und Sozialraumorientierung

Aktuellen Erhebungen zur Folge und auch seit langem bekannt, ist es der Wunsch
der meisten Personen, die Uber 55 Jahre alt sind, so lange als moglich in ihrem eige-
nen Umfeld zu Hause zu bleiben. Méglichkeiten des Wohnungsumbaus, der hausli-

chen Dienstleistungen und der sozialen Teilhabe werden verstarkt nachgefragt.

Fasse ich zusammen, existiert ein erheblicher und stetig wachsender Betreuungsbe-
darf, bei gleichzeitig zurickgehendem Pflegepersonal und dinner werdenden Bud-
gets!

Die Diskrepanz zwischen den Alternativen fir adaquate Betreuung sowie den 6ko-

nomischen Ressourcen wird immer grol3er! —

Um die langfristige Existenz als sozialer Akteur am Markt zu gewahrleisten, ist es
deshalb entscheidend, den Blick auf diese Veranderungen zu fokussieren und ein
Bewusstsein daflir zu entwickeln, damit ein systematischer Ansatz zur Steuerung der
Organisation vorangetrieben und ein geeigneter Umgang mit dem kontinuierlichen

Wandel gefunden werden kann.

In Bezug auf die drei herausgegriffenen Aspekte, méchte ich deshalb Folgendes zu

bedenken geben:

e Besonders relevant werden in Zukunft die Attraktivitat des Arbeitsgebers und

eine individuelle und strategische Personalarbeit sein!

e Die demografische Entwicklung der Pflegebedurftigen wird noch zu wenig po-
sitiv gesehen! — was es bendtigt, ist ein Umdenken und das Entwickeln weite-

rer Kompetenzen und neuer Modelle um diese Entwicklung als innovative

Chance zu verstehen und dementsprechend zu handeln.
¢ Neue Managementansatze mussen sich mit den Fragen beschéatftigen, wie
sich diakonische Einrichtungen strategisch zielorientiert weiterentwickeln, wie

sie ihre Qualitat steigern und wie sie ihre Wirksamkeit nachweisbar machen



konnen? Wie kdnnten Kostentrager dazu gebracht werden, entgegen des
.GielBkannenprinzips®, ein System zu entwickeln, das diejenigen belohnt, die
gut arbeiten?

e Weg von der Erbringung sozialer Dienste zu mdglichst glinstigen Basisentgel-
ten hin zu wirkungsvollen, nachhaltigen Ergebnissen, die im Wettbewerb um

Qualitat bevorzugt werden!

Konsequenzen der Okonomisierung

Wir alle wissen, die Bedingungen in der sozialen Arbeit spitzen sich stetig zu:

Der Umgang mit wettbewerbsbedingter Flexibilitat und dem gleichzeitigen unterneh-
merischen Druck, bleibende Kontinuitat fur Zielgruppen und Mitarbeitende zu ge-
wahrleisten und dem Anspruch das hohe Mal an Qualitat und Professionalitéat in den
jeweiligen Arbeitsgebieten mindestens zu stabilisieren, werden zur Zerreil3probe. Fur
soziale Unternehmen darf es deshalb nicht mehr nur optional sein, die eigene Leis-
tungsfahigkeit zu evaluieren und optimieren zu wollen, es sollte vielmehr die ,Ausei-

nandersetzung mit der eigenen Effizienz*

gesucht werden.
[

Grundlegendes zu Innovationen

Unter Innovationen versteht man erst einmal — befragt man den Duden — die Einfih-
rung von etwas Neuem! —

Nimmt man die wirtschaftliche Perspektive ein, ist von der Realisierung einer neuarti-
gen, fortschrittlichen Losung fir ein bestimmtes Problem die Rede. Interessant ist mit
dem speziellen Blick auf unsere Branche die soziologische Betrachtung: Eine Innova-
tion bedeutet mit diesem Fokus, die geplante und kontrollierte Veranderung, also die
Neuerung in einem sozialen System durch die Anwendung neuer Ideen und Techni-
ken. Die soziale Innovation zielt also auf die ,,absichtsvolle Veranderung bestehender
sozialer Praktiken hin“ '°, die dann die Abweichung von bisherigen Routinen des

Handelns und Verhaltens bewirkt. Dabei missen Neuerungen nicht immer nur fur gut

° Hoelscher 2015, S. 9.
19 Howaldt 2012.



oder gar wunschenswert gehalten werden, entscheidend allein ist, dass sie absicht-

lich Wirkung erzielen.

Warum habe ich das so verdeutlicht?! — Wenn wir Sozialwirtschaft als das Entge-

« 11 yerstehen

genwirken ,6konomischer und sozialer Ausgliederung von Menschen
und ernst nehmen, ist es unsere originare Aufgabe Prozesse der Eingliederung hilfs-
bedurftiger Menschen kontinuierlich zu gestalten und dabei immer neue und kreative
Losungen zu suchen, wohl wissend, dass wir standig von erschwerten Rahmenbe-
dingungen flankiert werden, die (leider) mehr hinzunehmen als &nderbar sind. Das
heil3t, wir tragen die Verantwortung daflr, soziale Innovationen stimmig in ein spezifi-
sches Umfeld zu integrieren und dadurch neue Antworten auf herkémmliche Fragen
zu liefern.

Soziale Innovationen sind eindeutig von technologischen Innovationen zu differenzie-
ren, die einzig auf ein augenfalliges Produkt abzielen. Dennoch kann die Diakonie
vom Innovationsmanagement in der Industrie einiges lernen: Dort werden entschei-
dende Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen unternommen, um Innovationen
und die Marktentwicklung voranzutreiben, die Unternehmen streben durch Innovatio-
nen zu Wettbewerbsvorteilen! Au3erdem werden soziale Dienstleistungen wichtiger
werden, die zwar auf technologischen Innovationen basieren kbnnen, aber erst mit
einem sozialen Umfeld kombiniert, grundlegende gesellschaftliche wie soziale Ver-

anderungen bewirken.

Schon die Griinderjahre der Inneren Missionen — der Wurzeln der Diakonie - und das
Wirken Johann Hinrich Wicherns kénnen als sozialstaatliche Innovationen aufgefasst
werden: Denn durch die konzeptionelle Entwicklung und die umfassende Verwirkli-
chung diakonischer sozialer Arbeit wurde den Menschen unmittelbar in den Wirren
der Industriellen Revolution geholfen.*

Das besondere an sozialen Innovationen in der Diakonie ist, dass wir keine techno-
logischen Neuheiten erfinden, nein — wir agieren innerhalb eines hochkomplexen
Systems, mit dem Ziel, auf die steigenden oder sich verdndernden Bedarfslagen von

Menschen flexibel zu reagieren und individuelle Hilfs- und Unterstitzungsangebote

" wendt 2003, S. 14.
12 vgl. Steger 2012.



zur Verfugung zu stellen. Wie man so schon sagt, wir legen den Finger in die Wunde

und helfen im Namen des Staates in unserem subsidiaren Auftrag!

v

Diakonische Innovationstreiber in der Region

Mit Recht kbnnen wir sagen, dass insbesondere unsere 31 regionalen Diakonischen
Werke beider Kirchengebiete wichtige Player auf den regionalen Sozialméarkten ge-
worden sind! —

An Uber 60 Standorten arbeiten ca. 1600 Mitarbeitende. Sie zeichnen sich durch eine
einmalige Infrastruktur aus, denn sie sind in jedem Landkreis, jeder Ortsliga und je-
dem Dekanat der EKHN vertreten. Die rDW arbeiten in unmittelbarer N&he derjeni-
gen Menschen, fur die sie da sind und sind dartber hinaus kommunal préasent. Sie
sind durch sehr vielfaltige Arbeitsgebiete charakterisiert und durch ihre besondere
Infrastruktur dazu befahigt, flexibel, schnell und direkt auf soziale Bedarfe zu reagie-
ren. Zu den Angeboten gehoren die Allgemeine Sozialberatung, Jugend-, Ehe-, Part-
nerschaft- und Familienberatung, Hilfen fur Suchtkranke, Angebote fur seelisch
Kranke, fir Menschen mit Behinderungen, Wohnungslose und alte Menschen, au-
Rerdem Mobile Soziale Dienste, Schuldnerberatung und vieles mehr.

Um mit den Herausforderungen auf den regionalen Sozial’'mérkten‘ Schritt zu halten,
haben alle rDW strategische Planungen fir ihre Region aufgestellt und innovative
Konzepte und Projekte definiert, die in den kommenden drei bis funf Jahren abgear-

beitet werden sollen. Dazu gehoéren beispielsweise

o die Einfuhrung einer zentralen Dokumentations-, Planungs- und Abrech-

nungssoftware fir die ambulante Beratung und Betreuung,

o die Zusammenarbeit in Regionen, Uber Kreis- und rDW-Grenzen hinweg,

o die starkere Konzentration auf gemeinwesenorientierte Sozialarbeit in den
Kommunen,

o die Organisations- und Personalentwicklung und

o die Verbesserung der Wahrnehmung von diakonischer Arbeit in der Ge-

sellschaft und in der Kirche.

Die rDW-Strategien werden jahrlich Gberpriuft und erganzt bzw. angepasst.



Die Diakonie Hessen umfasst nach der Fusion mittlerweile auch 439 Mitglieder! —

Auch unsere Mitglieder sind innovativ tatig, besonders nennen méchte ich an dieser
Stelle

1. die Agaplesion gAG, die vor dreizehn Jahren aus dem Bethanien Kranken-
haus Geriatrisches Zentrum (Heidelberg), dem Evangelischen Krankenhaus
Elisabethenstift (Darmstadt) und den Frankfurter Diakonie Kliniken gegrindet
wurde

2. Regionalisierung in der Behindertenhilfe am Beispiel der Stiftung Nieder-
Ramstadter Diakonie seit 2000 unter dem Motto ,Aufldsung der Anstalt — hin
zu einem Leben mittendrin®“, Erfllung und Umsetzung der Inklusionsvorgaben
der UN

3. Ausweitung individualisierter Angebote bei Altenpflegetragern: Pflegeoasen,
Ausbau von betreutem Wohnen u.a.

4. Unterstutzung in der Suchthilfe durch technische Assistenzsysteme: Bewe-
gungsmelder, die vermehrte Unruhe dokumentieren und potenzielle Schiibe

prognostizieren kdnnen (Sozialwerk St. Georg)

Vv

Nahrboden fir innovative Entscheidungen

Innovationen bendtigen in erster Linie einen soliden Nahrboden, um entstehen zu
konnen! —

Das mag in der Region, wie an den eben angeflhrten Beispielen aus der Praxis auf-
gefuhrt wurde, leichter gehen, als innerhalb eines so groRen ,Tankers", einer kom-
plexen Organisation, mit langjahriger historischer Tradition, wie dem diakonischen
Dachverband!

Die Einfuhrung von Innovationen gilt nachweislich als umso schwieriger, je burokrati-
scher und gréRRer eine Organisation ist. Wir Entscheider sollten uns darin verantwort-
lich zeigen, als ,Bricke”, als Vermittler zwischen der Region, - also denjenigen, die
unmittelbar umsetzen, und denjenigen zu sein, die Uber die Etablierung von Innovati-
onen entscheiden. Der Prozess fur soziale Innovationen muss als solcher verstanden
werden und als dezidierte Fihrungsaufgabe anerkannt werden!

Dabei muss es zur Selbstverstandlichkeit werden, dass soziale Innovationen Budgets

bendtigen, denn gute Ideen, neue Ansatze mussen oftmals mit viel Aufwand wissen-
7



schaftlich und zielgruppenorientiert entwickelt, durchgesetzt und eingeftihrt werden.
Soziale Innovationen bedirfen zuvorderst von Seiten der Fihrungsebene das not-
wendige und manchmal auch mutige Priorisieren von Sachverhalten, das zu Ent-
scheidungen fuhrt! Es mussen Unsicherheiten ausgehalten werden, eine Kultur der
Fehlertoleranz gelebt und ein gemeinsames Lernen im Vordergrund stehen. Fir so-
ziale Innovationen ist ein effektives Konfliktmanagement wiinschenswert, das die
Balance und ein offenes Aufeinanderzubewegen von ,Alt und Jung“ zul&asst.

Dies alles mag in den Strukturen der regionalen Diakonischen Werke, verstanden als
Basisorganisationen, in einzelnen Mitgliedseinrichtungen oder unseren fachlichen
Arbeitsgemeinschaften in der Diakonie mit entsprechender fachlicher Unterstitzung
besser und systematischer funktionieren als bei solitar arbeitenden sozialen Unter-
nehmen!

Es ist darum entscheidend, dass wir in unserer Verantwortung im Verband und in
den Einrichtungen die vermittelnde Position einnehmen und den Schulterschluss
zwischen Praxisbedarfen und behdérdlichen Zwangen im Sinne der Sache gemein-

sam herbeifthren.

Diesen einmaligen Vorteil sollten wir gemeinsam in der Diakonie und - wo ange-

bracht - in Kooperation mit anderen gemeinntitzigen Sozialverbanden nutzen!

VI
Ausblick

Wie reagiert die Diakonie?

Der soziale Markt ist noch als Wachstumsmarkt zu charakterisieren. Positiv ist, dass
die Nachfrage nach sozialer Arbeit auch aufgrund der wachsenden gesellschaftlichen
Bedarfslagen kontinuierlich zunimmt. Gleichwohl verbleiben die Organisationsstruktu-
ren in Vereinen weiterhin traditionell und gegeniber Veranderungen weniger aufge-
schlossen. Es bedarf gerade von uns Entscheidern in der Diakonie die Bereitschatft,
frihzeitig Herausforderungen wahrzunehmen, Bedarfe und Risiken proaktiv (und
nicht nur reaktiv!) einzuschatzen und innovativ als Chance zu gestalten, um letztlich
den Fortbestand der Organisation zu sichern. Die Haltung, die durch uns vorgelebt
wird, beeinflusst das Handeln von Mitarbeitenden in hohem Ausmal3. Es bleibt die

Aufgabe von uns diese Prozesse zu gestalten und zu steuern. Fihrungspersonen

8



nehmen innerhalb von Unternehmen eine Schliisselfunktion ein. Angesichts des kon-
tinuierlich steigenden Effizienz- und Leistungsdrucks fiir NPO wird sich die Bewah-
rungsgrenze fir uns Leitungspersonen noch weiter nach oben verschieben. Fir eine
gelingende innovative Unternehmensfiihrung bedarf es deshalb vor allem einer be-
wussten Leitung, die, eine kritisch-selbstreflexive Haltung einnehmend, sich fir die
notwendigen Weiterentwicklungen im eigenen sozialen Unternehmen mit Vehemenz

einsetzt.

Vi

Literatur

Hoelscher, Philipp: Und was bewirken Sie so?. In: neue caritas Nr. 12, (2015). S. 9-
12.

Holdenrieder, Jirgen (Hrsg.): Betriebswirtschaftliche Grundlagen sozialer Arbeit.

Eine praxisorientierte Einfihrung. Stuttgart: Kohlhammer, 2013.

Howaldt, Jurgen. Innovationen 6ffnen sich zur Gesellschaft (2012). Verfugbar unter:
http://politik-digital.de/themen/soziale-innovation/innovationen-oeffnen-sich-zur-
gesellschaft-11225/ [25.11.2015].

Lungen, Sven: Strukturen-Analyse. Soziale Arbeit in der Komplexitatsfalle. In: SOZI-
ALwirtschaft Nr. 2, (2015). S. 26-27.

Moos, Gabriele: Einfuhrung: Innovationen in der Sozialwirtschaft. Praxisbericht:
Technische Assistenzsysteme am Beispiel Wohngemeinschaftskonzept Demenz
WG. Inwieweit stellen technische Assistenzsysteme eine dauerhafte Chance fur den
Erfolg sozialer Organisationen dar?. Impulsvortrag 23.11.2015. Sozialforen Leipzig
.Innovationen in der Sozialwirtschaft”. Initialisierungstreffen. Leipzig: 2015.

Pracht, Arnold: Controlling. In: Holdenrieder, Jurgen (Hrsg.): Betriebswirtschaftliche
Grundlagen sozialer Arbeit. Eine praxisorientierte Einfihrung. Stuttgart: Kohlhammer,
2013, S. 223-243.



Rock, Joachim: Nicht Teil des Problems sein, sondern Teil der Losung sein. In: SO-
ZIALwirtschaft Nr. 3, (2015). S. 24-25.

Rosenstiel von, Lutz; Nerdinger, Friedemann W.: Grundlagen der Organisationspsy-
chologie. Basiswissen und Anwendungshinweise. 7., Uberarb. Aufl. Stuttgart: Schaf-
fer-Poeschel, 2011.

Statistisches Bundesamt (destatis): Pflegebedurftige (2015). Verfugbar unter:
https://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/GesellschaftStaat/Gesundheit/Pflege/Pfleg
e.html [25.11.2015].

Steger, Ulrich. Thesen zu: ,Innovation — das Alte und das Neue denken®. Forum Dia-
koniewissenschaft am 9. November 2012 (2012). Verfugbar unter:

http://lwww.diakoniewissenschaft-idm.de/files/vortrag-prof-steger.pdf [25.11.2015].

Wendt, Rainer Wolf: Sozialwirtschaft — eine Systematik. Baden-Baden: Nomos,
2003.

10



Social Talk 2015

,Am Wendepunkt? InnenPerspektiven der Sozialwirtschaft"

02. Dezember 2015 | Darmstadt

Selbsttest fiir diakonische Trager und Verbdnde- Wie innovativ ist unsere Organisation?

Prof. Dr. Johannes Eurich, DWI der Universitét Heidelberg und

Dr. Georg Mildenberger, Centrum fiir soziale Investitionen und Innovationen der Universitdt Heidelberg

Prof. Dr. Johannes Eurich

Johannes Eurich ist seit 2009 Professor fiir Praktische Theologie/ Diakoniewis-
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Herausforderungen flr Soziale Dienstleister

Die Fuhrung von Organisationen muss den Spagat
zwischen effizienten Ablaufen und Routinen und
Transformationen bewaltigen

Organisationen konnen sich nicht standig neu
erfinden, sondern miussen auch bestandige Arbeit
leisten

Einfihrung von Innovationen ist auch eine Frage der
Grol3e

Innovationen setzen eine innovationsfreundliche
Organisationskultur voraus
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Hindernde Bedingungen flr soziale
Innovationen |

Bei den Mitarbeitenden

Auf organisationaler Ebene

Bei den betroffenen Menschen/Kunden
Auf der Ebene der Einrichtung
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Hindernde Bedingungen flr soziale
Innovationen Il

- fehlendes ,Innovationskapital® (finanziell, zeitlich, personell)

- Tendenz zum ,Festhalten am Alten* => Tragheit
- Kooperationspotential wird zu wenig genutzt
- Informationswelitergabe stark personenabhangig

aus Vergleichsstudie ,Soziale Innovationen in den
Spitzenverbanden der freien Wohlfahrtspflege* (Nock et
al. 2013 / CSI Heidelberg)
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Ausblick

« Soziale Dienstleistungen sind Teil eines komplexen
Systems

e haben es mit permanenten Veranderungen zu tun:

Rechtliche Rahmenbedingungen der Sozialpolitik
Institutionelle Logik

Modalitaten der Erbringung der Dienstleistung
Verhaltnis zu Behorden und Nutzern
Finanzierungsquellen

Qualitatsstandards

Bedarfe und Anforderungen der Nutzer
Wertesysteme
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Ausblick

Bessere und effektivere Entsprechung den
Bedurfnissen der Empfangergruppen

Grunde flr Neuorganisation auf europaischer
Ebene:

Reduzierung der Investitionen
Neue Modelle der Zivilgesellschaft

Paradigmenwechsel in der Erbringung von
Dienstleistungen

Migration

Entstehung von Méarkten und Quasimarkten im
Bereich von sozialen Dienstleistungen




UNIVERSITAT CS I
HEIDELBERG
éHI-T-UlggFg Centrum fiir soziale Investitionen und Innovationen

Centre for Social Investment

Was sind und wer macht Soziale
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“Traditionelle” Innovation - Unterscheidungen

 Innovation als Teil gesellschaftlichen Wandels

e Drei Phasen

— Invention (Erfindung, neue Mdglichkeit wird entdeckt und
Machbarkeit gezeigt)

— Innovation (Kombination einer oder mehrerer
Erfindungen oder deren Elemente und Bezug auf
Markte/Bedarfe, Mobilisierung von Ressourcen -
gesellschaftlich Wirksamkeit beginnt)

— Diffusion (Innovation wird normal)

 Inkrementelle und disruptive Innovationen

— Das Neue ist nicht immer ganz neu: Ollampe =
Petroleumlampe; Gluhbirne - Halogenbirne

— Oder eben doch: Gluhbirne - Leuchtstofflampe - LED

Centrum fiir soziale Investitionen und Innovationen| Georg Mildenberger



CSl Innovation — weiter und enger Begriff
Lifecycle of Innovation

. Invention (1-2)

 Innovation (3-4)
 Diffusion (5-6)

ZProposals:- :

6 Systemic
change

3 Prototypes

4 Sustaining
5 Scaling

The Young Foundation, 2012

Centrum fiir soziale Investitionen und Innovationen| Georg Mildenberger



‘ S | Soziale Innovationen — verschiedene Perspektiven

Technologische Entwicklung zur Kosteneinsparung +
Innovation in innerhalb einer Wohlfahrtsorganisation

Sozialorganisationen : .
= soziale Innovation?

INNOSERYV (EU FP7):

Innovative soziale Neuer Service, neue Art der Leistungserbringung,
Dienstleistungen erweiterte Zielgruppen, neue Ressourcenkonstellation,
neue Governance formen, neue Managementtechniken

TEPSIE, CrESSI, ITSSOIN (EU FP7):

Soziale Innovation Befriedigung sozialer Bedtrfnisse auf bessere oder
gerechtere Weise, sowohl bezogen auf das Ergebnis
als auch auf die Mittel

Centrum fiir soziale Investitionen und Innovationen| Georg Mildenberger



Zivilgesellschaft und der Lebenszyklus sozialer

Innovationen
|. Prompts und Proposals

/ﬁmK

® @
Social Cultural
Function Function
Economic Political
Function Function
Market \\\ /// State
~ - -

~ —
——_——

NGO = Non-Governmental Organisations
NPO = Non-profit Organisations
SM = Social movements

Centrum fiir soziale Investitionen | Georg Mildenberger




Zivilgesellschaft und der Lebenszyklus sozialer

Innovationen
Prototypes and Sustaining

Community

Social
Function

Cultural
Social Function
Investment

Civil Society

Sustaining

Economic
Function

Political
Function

Market \\\ -7 State

~ —
——_——

NGO = Non-Governmental Organisations
NPO = Non-profit Organisations
SM = Social movements

Centrum fiir soziale Investitionen | Georg Mildenberger




Zivilgesellschaft und der Lebenszyklus sozialer

Innovationen

lll. Scaling and systemic Change
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Centrum fiir soziale Investitionen | Georg Mildenberger
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CS | Wiirden Sie folgenden Aussagen zustimmen?

Und eher sehr deutlich — oder nur ein wenig?

 Wir legen sehr viel Wert auf die Entwicklung neuer
Produkte oder Dienstleistungen

 Wir legen sehr viel Wert auf die Entwicklung neuer
organisationaler Prozesse

 Wir verbessern Produkte und Dienstleistungen
regelmaliig

 Wir verbessern unsere Produkte und Dienstleistungen
zumeist radikal

 Wir sind Pioniere, also oft die ersten, die ein neues
Produkt, eine neue Dienstleistung oder neue Prozesse
eingefuhrt haben

 Wir legen sehr viel Wert darauf, neue Partnerschaften zu
schliel3en

 Wir legen sehr viel Wert darauf, bestehende
Partnerschaften zu pflegen und auszubauen

 Wir agieren haufig unkonventionell oder kontrar zu
ublichen Praktiken und Normen unserer Branche



Innovative Potentiale in der Sozialwirtschaft
Sozialunternehmer
Griindungsprobleme von Sozialunternehmen

Keine besonderen Hindernisse [N IR s

Schwierige Grindungsformalia = =

Unglinstige Regulierung im Titigkeitsfeld  Emmm—— o

Fehlende FINANZieruny Dl SO I S S [

Mangelnde Behdrdenunterstitzung . 1 | | .
F— Social Start Ups
Fehlende Ressourcen (Freiwillige etc)  poe "= 0 mangelnder Zugang zu
Ressourcen und Finanziers
Fehlende Medienwahmeh T S E— . . . s .
EnfeMedlEnuaimENMUNG e — — 0 geringe Verbreitungsmoglichkeit
widerstande Dritter | ™ —— 0 Organisationen bleiben klein
und umsatzschwach
skepsis/ablehnung der Zieigruppe |k m 0 Kontakt zu etablierten Anbietern
Keine Angaben | - haufig unterentwickelt
B So<ial Entrepreneurship 0% 10 % 20% 0% A0 % L0 %

B So<ial Intrapreneurship

Quelle: C51 Universitat Heidelberg, Zeppelin Universitat Friedrichshafen, Technisch e Universitat Minchen



Social Talk 2015
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02. Dezember 2015 | Darmstadt

Initiierung der Innovationsférderung. Eine praktische Einfiihrung in das Design Thinking

Prof. Dr. Andreas Schroer, IZGS der Evangelischen Hochschule Darmstadt

Prof. Dr. Andreas Schroer

ist Professor fiir Nonprofit Management, Dekan des Fachbereichs A und Mit-
glied im Direktorium des IZGS der Evangelischen Hochschule Darmstadt, Seni-
or Fellow am Centrum fiir Soziale Investitionen und Innovationen an der Uni-
versitat Heidelberg. Langjahrige Forschungs- und Lehrerfahrung, unter ande-
rem an den Universititen Heidelberg, Stanford, Portland State, Erlangen-
Niirnberg, Zeppelin. Vor der wissenschaftlichen Laufbahn Projekt- und Studien-
leiter in der Evangelischen Akademie Bad Boll und im Stiftungswesen. Arbeits-

schwerpunkte: Innovations- und Veranderungsmanagement in Nonprofit Orga-

nisationen, Soziales Unternehmertum, Fiihrung von hybriden Organisationen.

Weitere Informationen:

Institut fir Zukunftsfragen der Gesundheits- und Sozialwirtschaft (IZGS) der Evangelischen Hochschule Darmstadt
Zweifalltorweg12 | 64293 Darmstadt | Germany
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Mail: izgs@eh-darmstadt.de | www.izgs.de

Geschaftsfithrender Direktor: Prof. Dr. Michael Vilain, Dipl.-Kfm.



Bedarfe erheben, bewerten, Ideen
entwickeln.

Eine praktische Einfuhrung ins Design Thinking

Prof. Dr. Andreas Schroer
Institut fir Zukunftsfragen der Gesundheits- und Sozialwirtschaft
Evangelische Hochschule Darmstadt

Social Talk / Fachtag Diakonisches Unternehmertum
2. Dezember 2015
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Design Thinking?

Hasso Plattner | Christoph Meinel | Ulrich Weinberg

Design Thinking

Innovation lernen — Ideenwelten 6ffnen

£ The future is best found
in the opportunities that go
unnoticed in the present. , j

Pyter Drucsr

Entstanden im Silicon Valley (Stanford
1962)

Verbreitung durch IDEO (Design-Thinking
Beratung)

Grundung der d.Schools (Stanford &
Potsdam)

Urspringe im Produktdesign:
menschen- und bedirfnisgerechtes Design

Innovation ist Ergebnis,
Design Thinking die Methode

Kernelemente:

Tief gehendes Kundenverstandnis
(Verstandnis der Menschen, die ein
Bedtirfnis haben)

Strukturierte lIdeengenerierung
Bau von Prototypen

| 2.12.2015

\ IZGS Evangelische Hochschule

... Institut fiir Zukunftsfragen der Gesundheits Darmstadt University of Apnlied Sciences
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Grundsatze des Design Thinking

The famous D.Mindset

o Al o

HUMAN Bl/As TOWARDsS SHow DoN'T CRAFT CLARITY
CENTERETD ACTIoN TELL

RADICAL CULTURE MINDFUL OF
COLLABORATION OF PROTOTYPING ¢ PROCESS
EXPERIMENTATION
\ IZ GS Evangelische Hochschule
Institut fiir Zukunftsfragen der Gesundheits- Darmstadt . . .
| 2.12.2015 “ und Sozialwirtschaft der EHD University of Applied Sciences

eh-darmstadt.de




Prinzipien der Forderung sozialer Innovation

v

S N NN

Ko-Kreation
Partizipation
Intrapreneurship
Diversitat

Komplexitat
steigern, L6sungen

aufsuchen

Spinn Offs &
Kooperation mit

Externen

-/

in Anlehnung an Human-Centred Design (IDEO 2011)

Institut fiir Zukunftsfragen der Gesundheits-

| 2.12.2015 und Sozialwirtschaft der EHD

SOCIAL INNOVATOR SERIES:
WAYS TO DESIGN, DEVELOP
AND GROW SOCIAL INNOVATION

THE OPEN
BOOK OF
SOCIAL
INNOVATION

Robin Murray
Julie Caulier-Grice
Geoff Mulgan

ﬁy;% r - EsTA
‘Vg nnnnnn ~a
YOUNG FFOUNDATION m o n;e“‘?-‘c(ns

Evangelische Hochschule

Darmstadt )
University of Applied Sciences
eh-darmstadt.de




Forschung und Entwicklung vs. Open Innovation (Chesbrough 2006)

Internal
Technology
Base .

Trichtermodell

=)

d Current
/ Market
External Tech
. lnﬁernlal In-sourcing
. echnology Vi
Offenes Innovationsmodell Base Hadibig
- Externes Wissen \ .I
- Spin Offs ~ @
- Partnerschaften §j> i,
- Neue Markte | License,
Teiﬁgg?gé% spin-out, divest
Base
Other Firm’s Marke
\\ IZGS Evangelische Hochschule
Institut fiir Zukunftsfragen der Gesundheits- Darmstadt

| 2.12.2015 und Sozialwirtschaft der EHD University of Applied Sciences
eh-darmstadt.de



Das Prozess-Modell des Design Thinking

Frameworks Imperatives

IDEATE

A

Analysis (think) < PROTOTYPE Synthesis (make)

,

Observations - Solutions

v
Concrete

i L E IZGS Evangelische Hochschule

e T Darmstadt
| 2.12.2015 LT;'::Z;l;zﬁr‘:ls‘?;::gﬁ;%erGebundhens IUniversityoprplied Sciences

eh-darmstadt.de



Erster Schritt: Bedarfe erkennen und umfassend verstehen

Gutes Design hat
sein Fundament im
tiefen Verstandnis
des Menschen, flr
den das Design
entwickelt wird.

A ARTIFACTS | s £ - = \Wer hat den
™ i St g Bedarf?
= Was sagen diese
INTERACTIONS  _ . = o R Menschen?
(services) | . | e — f,/f “ ; : = \Was tun sie?

= \Was denken sie?
= Was fihlen sie?
= Was hoffen sie?

= [nteragieren Sie

DOING

e mit der
(behavior)
» Bedarfsgruppe
(engagiert)
I
\\ IZGS Evangelische Hochschule

. Ny ; Darmstadt
“... Institut fiir Zukunftsfragen der Gesundheits- . . . .
| 2.12.2015 und Sozialwirtschaft der EHD I University of Applied Sciences

eh-darmstadt.de



Ihre Aufgabenstellung

Re-designen Sie die Erfahrung des Schenkens ihres Partners/lhrer Partnerin.

Achtung:

Sie designen KEIN Geschenk fur Ihre/n Partner/in, sondern Sie wollen die Qualitat der
Erfahrung des Schenkens verbessern!

Dazu mussen Sie zunachst moglichst viel Empathie entwickeln! Verstehen Sie, was die
Qualitat des Schenkens flr ihr Gegenuber ausmacht!

Hinweis:
Beginnen Sie das Gesprach damit, wie die letzte Schenkerfahrung verlaufen ist?

Fir wen war das Geschenk?

Hatte es eine tiefere Bedeutung?

Wer hatte die Idee fiir das Geschenk?

Wie schwer war es, das Geschenk zu finden und zu besorgen®...

X 1ZGS

nstitut fiir Zuk
| 2.12.2015 und Sozialy

zialwirtschaft der EHD

n der Gesundheits
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e Gestalte das “Geschenke-Erlebnis” neu. . . fiir
Partner. Beginne mit dem Sammeln von Empathie.

1 Interview 2 vertiefe & hake nach
8min (2 Sessions x je 4 Minuten) 6MIN (2 Sessions x je 3 Minuten)

r - L ] ] r [ [] " ] (]
Notizen deines ersten Interviews Notizen deines zweiten Interviews

\ F N

tauscht Rollen & wiederholt das Interview tauscht Rollen & wiede



Zweiter Schritt: Ursachen des Bedarfs verstehen

>

>

Verbalisieren Sie den Bedarf

Was sind die Ursachen dieses Bedarfs? Um dies zu verstehen, bedarf es der Forschung, also
Recherche und Analyse.

Dazu ist es wiederum wichtig, direkt mit der Bedarfsgruppe in Kontakt zu gehen.

Geben Sie sich nicht mit einer Ursache des Bedarfs zufrieden. Nutzen Sie das Reframing,
also die Verwendung eines anderen Interpretationsrahmens flr den gleichen Sachverhalt.

Welche Ursachen sind wichtig fur die Entstehung des Bedarfs, welche beiher spielend?
Finden Sie im Team gemeinsam zu einem Verstandnis der Ursachen des Bedarfs.
Was ist die Uberraschende Einsicht aus diesen Recherchen und Analysen?

Formulieren Sie ihre Sichtweise: Was genau ist das Problem, das sie mit Inrem Design
bearbeiten wollen?

\ IZGS Evangelische Hochschule
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Iteration des Problems.

3 Erfasse die Resultate zmin

4 Formuliere einen

Point-of-View (Standpul

rZieIe und Wiinsche:

Was versucht dein Partner zu erreichen?

*benutze hierzu Verben

Insights (Einblick): Neu-erlerntes Giber seine Gefiihle
und Motivationen. Welche Erfahrungen machte dein
Partner, die er selbst vielleicht nicht erkannte?

*zieche Rickschlisse aus dem, was du gehart hast

”

A

benotigt etwas um

Mame deines Partners [ B-n:hriibul

seln Bedﬂrﬁl

da (oder “aber...” / “iiberraschender

[umkreise eines]

Insight (Einblick)




Dritter Schritt: Losungen entwickeln (ideate)

Verstehen Sie sich in dieser Phase als Entdecker und phantasievoller Erfinder.

Nutzen Sie die Brainstorming-Technik, um mdgliche Loésungen flr den identifizierten Bedarf
zu finden.,

Nutzen Sie mehrere Brainstorming-Phase, im ldealfall mit unterschiedlichen Gruppen und
Beteiligten.

Erzahlen Sie die Geschichte einer gelingenden Zukunft flr die Bedarfsgruppe

Denken Sie in radikal unterschiedliche Richtungen! Welche sind verschiedene Wege das
Problem zu bearbeiten?

Jetzt geht es darum Ideen zu generieren, evaluieren kbnnen Sie spater!.

\ IZGS Evangelische Hochschule
“.... Institut fiir Zukunfts
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Ideen entwickeln: generiere Lésungen um diese zu

5 Skizziere 5 radikale Wege, welches die Bediirfnisse deines Partners d

-~

f

Schreibe hier das Problem auf

\

7

\,

o

\,

.

\,

y

\,

\,
\

6 Teile deine Losungen & notiere das Feedback. 10min csessions xje s

rthizen

tauscht Rollen & wiedl



Ausblick: Finfter Schritt: Protoypen bauen und testen

Jetzt geht es darum, ldeen anfassbar und emotional erlebbar zu machen!

Es geht darum, dass eine testende Person etwas ausprobieren, also erfahren kann. Im Falle
von Dienstleistungen kann dies eine Gesprachssequenz in einem bestimmten Setting

sein. Es kdnnen Pappmodelle, Rollenspiele, Geschichten, Videos genutzt werden, um
die ,LOsung® als Prototyp erfahrbar zu machen.

Dann geht es ans Testen. Probieren Sie ihren Prototypen mit unterschiedlichen Mitgliedern

der Bedarfsgruppe oder Leuten, die Gruppenmitgliedern ahnlich sind aus. Was sind die
Reaktionen?

\ IZGS Evangelische Hochschule
"... Institut fiir Zukunfts

fragen der Gesundheits: Darmstadt T N .
) i University of Applied Sciences
und Sozialwirtschaft der EHD b -
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Baue and teste.

8 Gestalte deine Losung.

Erstelle einen Prototypen, mit dem dein Partner
interagieren kann!

[nicht hier]

L7["(1”']

9 Teile deine L6ésung & hole dir F

(& Was hat funktioniert ...

.

hYd

= Was kénnte verk

? offene Fragen ...

e

p
| ideen..
N

L8IT'I iﬂ (2 Sessions x je 4 Minuten)




Der Kreislauf des Design Thinking

Bedarf
verstehen

e Beobachten

\ 4

*

Point of

Prototyp View

Ideen
entwickeln

/ IZGS Evangelische Hochschule

Darmstadt
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Einige Handlungsempfehlungen fur Organisationen

zur Starkung der Innovationsfahigkeit etablierter sozialer Dienstleistungsunternehmen:

Innovationskapital investieren: Freiraume zur Entfaltung des Innovationspotential
schaffen.

Diversitat (Interdisziplinaritat, Bereichsibergreifendes Denken) und Intersektoralitat
fordern

Mitarbeiter/innen beteiligen

Auswahl und Forderung betriebsinterner Sozial-,Unternehmer” (Intrapreneurs)
Soziale Innovationen entstehen in planvollen, flexiblen und ergebnisoffenen Prozessen
Top Down & Bottom Up Prozesse nutzen

Es gibt viele gute Ideen (Quantitat, nicht nur Qualitat), Mut zum schnellen Testen

Partnerschaften foérdern: Offnung der Organisation zum Gemeinwesen, zu
Hochschulen, zur Wirtschatft.

Tripartite (Dreiseitigkeit): Beschaftigte, Nutzer und Forschung in Entwicklung
einbeziehen

Es gibt nicht eine beste Strategie der Innovationsforderung fir Organisationen der
Diakonie, in der Vielfalt liegt ihre Starke.

\ 7GS Evangelische Hochschule
% e Darmstadt

| 2.12.2015 ;

eh-darmstadt.de




Danke fur ihre Aufmerksamkeit.

Prof. Dr. Andreas Schroer

Professor flir Nonprofit Management

Direktor des Instituts fur Zukunftsfragen der Gesundheits- und Sozialwirtschaft
Evangelische Hochschule Darmstadt

Email: schroeer@eh-darmstadt.de

Website: http://www.izgs.de bzw. http://www.eh-darmstadt.de

Wir bilden kiinftige Manager in Nonprofit Organisationen berufsbegleitend aus.
Besuchen Sie unsere Informationsseite zum Master in Nonprofit Management unter:
http://www.eh-darmstadt.de/studiengaenge/management
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Modelle der Forderung von sozialer
Innovation in der freien Wohlfahrtspflege

Prof. Dr. Andreas Schroer
Institut fir Zukunftsfragen der Gesundheits- und Sozialwirtschaft
Evangelische Hochschule Darmstadt

Social Talk / Fachtag Diakonisches Unternehmertum
2. Dezember 2015
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Innovationsfordernde Faktoren in der Wohlfahrtspflege

CSI (Nock et al. 2013)

Entstehung o Extern: Finanzierung (Staat) Ide_en-
o Politik, Fachdiskurs generierung
o Forschung (Hochschulen), Zivilgesellschaft

o Intern: Projektinkubatoren ~——_—
o Bedarfsnahe des Personals
o Hohe Identifikation mit Einrichtung Idee bis
. “« Konzept
Entwicklung o ,Langer Atem P
o Personal T~ —
o Diskussionsforen, Gremien, Besprechungen T~ —
o Informationsnetzwerke ,
: e e Konzept bis
o Vielfalt, Interdisziplinaritat
: . Markt
o Gewachsenes Innovationsmilieu
o Eigener Kooperationskosmos T~——
Verbreitung o Organisationsgrolie, Manpower, \/
Wirkungsmacht Markt &
o Kommunikation zwischen Organisationen Scaling

(@)

Zusammenwirken von Verbandsebenen ~—— —

o Kooperationsbereitschaft

\\ IZGS Evangelische Hochschule

. Ny X ; Darmstadt
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Hindernisse der Innovation in etablierten Sozialunternehmen

Was macht Innovation beim Trager n=226
manchmal schwer?

zu wenig Zeit sich Uber Verbesserung 57,96% 131
Gedanken zu machen

zu wenig freie Mittel fur die Entwicklung neuer 53,10% 120
Konzepte

strukturelle Probleme (bspw. untiberwindbare 47,79% 108

Hierarchien)

kein Austausch Uber funktionierende neue ldeen 42,04% 95
in anderen Einrichtungen

Wie gut fuhlen Sie sich sehrgut  eher gut teils - teils eher nicht garnicht  Gesamt
als Mitarbeiter Uber informiert informiert informiert Informiert
Innovationsprozesse im

Unternehmen informiert?

2,21% (5) 25,66% 37,17% (84)  30,09% 4,87% (11) 226
(58) (68)

= Fehlende Ressourcen fur Innovation und Innovationsférderung
= Erfolgreiche Innovationen werden schlecht kommuniziert
= Hinderliche interne Strukturen, Kooperationspotential wird nicht genutzt

\ 7GS Evangelische Hochschule
i i et Darmstadt
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Forschung und Entwicklung vs. Open Innovation (Chesbrough 2006)

Internal
Technology
Base .

Trichtermodell

=)

d Current
/ Market
External Tech
. lnﬁernlal In-sourcing
. echnology Vi
Offenes Innovationsmodell Base Hadibig
- Externes Wissen \ .I
- Spin Offs ~ @
- Partnerschaften §j> i,
- Neue Markte | License,
Teiﬁgg?gé% spin-out, divest
Base
Other Firm’s Marke
\\ IZGS Evangelische Hochschule
Institut fiir Zukunftsfragen der Gesundheits- Darmstadt
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Anséatze der Innovationsférderung

Fokus
Intern Organisationsiibergreifend
§ * |nformationsmanagement * |nnovation-Hubs
Q'SJ S (Querdialog) * |nkubatoren
xS = Personalentwicklung = Social Innovation Labs
Q:; E = |nnovationsmanager/in
§ S ® |nnovationszentrum
< § 3 » Produktmanager
< | & = F+E Abteilungen Labor fur Diakonisches
S v Unternehmertum
>l g
S § * |nformelle Kanale = Partnerschaften (z.B. mit Start-Ups
L ‘é’ =  Gremien- und Besprechungen oder mit Hochschulen)
QE’ Q = Organisationskultur (Fehlerkultur) = Netzwerke
é o = |nnovation-Teams = Regionale Innovationsregimes,
£ Innovationscluster

\ IZGS Evangelische Hochschule
=

... Institut fiir Zukunftsfragen der Gesundheits- DarmStadt L e .
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eh-darmstadt.de

| 2.12.2015

und Sozialwirtschaft der EHD




Interne Strukturen und Prozesse

Ansitze Beispiele:
* |nformationsmanagement = |nnovationszentrum der
= Personalentwicklung Evangelischen Heimstiftung:

entwickeln neue Konzepte und
Geschaftsmodelle entlang
strategischer Vorgaben: z.B. im
Bereich Ambient Assisted Living

= |nnovationsmanager/in (Stabsstelle)
* Innovationszentrum

Instrumente:

= |nnovationspreise/Wettbewerbe (European Social
Innovation Competition) Informationsmanagement und

interne Informationsweitergabe

auf Innovationskonferenzen, z.B.

bei Agaplesion gAG

=  Spezialbudgets
=  Freistellungen
= Anreizsysteme

®= |nternetbasierte Open Innovation Konzepte

IZGS Evangelische Hochschule

Institut fiir Zukunftsfragen der Gesundheits- Darmstadt . . . .
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Informelle Prozesse und Vernetzung

Intern

Informelle Kanale
Gremien- und Besprechungen

Organisationskultur (Fehlerkultur)
= Flexibilitdat & Kontrolle
= |nterner & Externer Fokus (Quinn/Spreitzer 1991)

Ideengenerierungs-Events NESTA

Innovation-Teams:
bereichslibergreifende
Zusammenarbeit zur Entwicklung
neuer Losungen und Dienstleistungen
= Multidisziplinartitat

= Multiprofessionalitat

= Quer zur Linienorganisation

= Fokus auf Innovation (Entwicklung, Konzept)
Deutsche Welle Innovation Team
http://blogs.dw.de/innovation/team/

Organisationsiibergreifend

Innovation Hubs & Co Working Space
Melting Pot (Scottland)

Partnerschaften (z.B. mit Start-Ups)
Wirkung? Award

Netzwerke (Potential der Verbande
noch nicht genutzt)

Crowd Sourcing Plattformen social
Innovation Europe

Crowd Funding Plattformen kiva
Informationsplattformen Fixesu.orG
Social Innovation Software we THINQ

Regionale Innovationsregimes,
Innovationscluster
Musterlandle Baden-Wiirttemberg

2.12.2015

Evangelische Hochschule
Darmstadt

X 1ZGS
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Prinzipien der Forderung sozialer Innovation

/ K O = K r e at i O n SOCIAL INNOVATOR SERIES:

WAYS TO DESIGN, DEVELOP
AND GROW SOCIAL INNOVATION

Partizipation THE OPEN
BOOK OF
SOCIAL
INNOVATION

Robin Murray
Julie Caulier-Grice
Geoff Mulgan

Intrapreneurship

Diversitat

Komplexitat steigern,

=

L6ésungen aufsuchen

Spinn Offs &
Kooperation mit

Externen

in Anlehnung an Human-Centred Design (IDEO
2011)

,’ IZGS Evangelische Hochschule
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Einige Handlungsempfehlungen...

zur Starkung der Innovationsfahigkeit etablierter sozialer Dienstleistungsunternehmen:

Innovationskapital investieren: Freiraume zur Entfaltung des Innovationspotential
schaffen.

Diversitat (Interdisziplinaritat, Bereichsibergreifendes Denken) und Intersektoralitat
fordern

Mitarbeiter/innen beteiligen

Auswahl und Forderung betriebsinterner Sozial-,Unternehmer” (Intrapreneurs)
Soziale Innovationen entstehen in planvollen, flexiblen und ergebnisoffenen Prozessen
Top Down & Bottom Up Prozesse nutzen

Es gibt viele gute Ideen (Quantitat, nicht nur Qualitat), Mut zum schnellen Testen

Partnerschaften foérdern: Offnung der Organisation zum Gemeinwesen, zu
Hochschulen, zur Wirtschatft.

Tripartite (Dreiseitigkeit): Beschaftigte, Nutzer und Forschung in Entwicklung
einbeziehen

Es gibt nicht eine beste Strategie der Innovationsforderung fir Organisationen der
Diakonie, in der Vielfalt liegt ihre Starke.
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Danke fur ihre Aufmerksamkeit.

Prof. Dr. Andreas Schroer

Professor flir Nonprofit Management

Direktor des Instituts fur Zukunftsfragen der Gesundheits- und Sozialwirtschaft
Evangelische Hochschule Darmstadt

Email: schroeer@eh-darmstadt.de

Website: http://www.izgs.de bzw. http://www.eh-darmstadt.de

Wir bilden kiinftige Manager in Nonprofit Organisationen berufsbegleitend aus.
Besuchen Sie unsere Informationsseite zum Master in Nonprofit Management unter:
http://www.eh-darmstadt.de/studiengaenge/management
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Studien zu Sozialen Innovationen (Auswahl)

» Forschungsverbund ,,neue soziale »Studien & Projekte Forschungsverbund
Dienste: = INNOSERV: Innovation in Social Services
= Diakoniewissenschaftliches Institut der (www.inno-serv.eu) (DWI/CSI)
Universitat Heidelberg (DWI): = TEPSIE: theoretical, empirical and policy
Prof. Dr. Johannes Eurich foundations of social innovation in Europe
(www.tepsie.edu)
Centrum fur Soziale Innovation und " Soziale Innovationen in den
Investition der Uni Heidelberg (CSI): Spitzenverbanden der Freien
Prof. Dr. Adalbert Evers, Dr. Georg Wohlfahrtspflege (CSI)
Mildenberger = Mercator Forschungsverbund Soziales

Unternehmertum (u.a. CSl)

= LaDU: Labor fur Diakonisches
Unternehmertum (IZGS in Kooperation mit
der Mission Leben, Darmstadt)

Institut fur Zukunftsfragen der
Gesundheits- und Sozialwirtschaft der
Ev. Hochschule Darmstadt (1ZGS):
Prof. Dr. Andreas Schréer

» Andere: Soziale Innovationen in
Deutschland (EBS)

Evangelische Hochschule

Institut fiir Zukunftsfragen der Gesundheits- Darmstadt . . . .
| 2.12.2015 und Sozialwirtschaft der EHD I University of Applied Sciences

eh-darmstadt.de



http://www.inno-serv.eu/
http://www.inno-serv.eu/
http://www.inno-serv.eu/
http://www.tepsie.edu/

Social Talk 2016

Der nichste Social Talk findet im Dezember 2016 in Darmstadt statt.

Weitere Informationen unter www.izgs.de.
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