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• Information
• Wissen
• Know-how
• Persönliches Wissen
• Organisationales Wissen
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• Webinar-Software
• Stabile Internetverbindung
• Schnelle Internetverbindung(Veranstalter)
• Computer und Telefon 
• Klare Rollenverteilung
• Präsentation ins Leere
• Moderator für Technik & Inhalt 
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• Unabhängig vom Standort
• Unabhängig von Geschäftszeiten
• Reduzierte Reisekosten
• Keine Kosten für realen Raum
• Kurze Reaktionszeit
• Übungen und Prüfungen
• Teilnahme- bzw. Erfolgsnachweis
• Variable Teilnehmerzahl
• Wiederholung durch Aufzeichnung
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●●●●●●●●●○○



Information 
ist eine notwendige 
Voraussetzung 
zur Generierung 
von Wissen.



Information 
ist eine notwendige 
Voraussetzung 
zur Generierung 
von Wissen.



• Wiki-Software
• Geplante Einführung
• Rechtevergabe 
• Verhaltensregeln und Kontrolle 
• Beteiligung auf allen Ebenen
• Ansprechende Oberfläche
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• Zentraler Wissenspool
• Teamportal: Virtueller Austausch
• Aktuell
• Dynamisch
• Beteiligung aller Ebenen
• Standortunabhängig
• Abteilungsübergreifende Transparenz
• Projektbezogene Zusammenarbeit
• Geringe Einarbeitungszeit

Alles fließt - Kommunikation von Wissen und Information

Wiki: Vorteile
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• Eigene Fotos
• Stockfotos: fotolia
• Screenshots

 iwm, e-teaching.org
 Adobe Connect
 zoho.com



Ka eFF Ka Strategieberatung 

für Familienunternehmen und 
Social-Profit-Organisationen

Renate Knapp ∙ Östliche Ringstraße 9 ∙ 63225 Langen
T +49 6103 486-2669 ∙ M +49 160 7412635 ∙ renate knapp@kaeffka de
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