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Ausprägungen kollektiven Verhaltens: 
1. Masse (Mass; Swarm) 

2. Menge (Crowd) 

3. Teilöffentlichkeit (Public) 

 

= situative Formierung des Kollektiven 

 

Kontext I: (technische) Infrastrukturen des Kollektiven 
 Ermöglichung 

 Koordination und Regelsetzung 

 Kontrolle 

 

Kontext II: Internetkonzerne mit technisch vermittelten sozialen 
Ordnungsfunktionen 



Ausprägungen kollektiven Handelns: 

 Gemeinschaften (Communities) 

 Soziale Bewegungen (Social Movements) 

 

= (soziotechnische) Institutionalisierung des Kollektiven 

 

Kontext I: Bedeutung technischer Infrastrukturen 
1. Binnenstrukturen (Beteiligung, Beobachtung, Transparenz, Kontrolle, Strukturierung) 

2. Außenwirkung (Skandalisierung, Sichtbarkeit, Mobilisierung) 

 

Kontext II: Ausprägungen technischer Infrastrukturen 
1. Privatwirtschaftliche Internetplattformen (z.B. Facebook, Twitter) 

2. Formationsspezifische Plattformen (z.B. Wikipedia) 
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The End 



Konzern 

 
fiscal year 

end 

Umsatz 

  
in Mrd. US-$ 

Kern-

geschäft 

 in Mrd. US-$ 

FuE 

  
in Mrd. US-$ 

Anteil FuE  

am Umsatz 
in % 

Beschäf-

tigte 
in Tausend 

Davon:  

In FuE 
in Tausend 

              

Apple 
(9/2015) 

233,7 203,7 

Hardware 

 (87%) 

8,1 3,5 110.000 k.A. 

Amazon 
(12/2015) 

107,0 99,1 

Handel 

(93%) 

12,5 11,7 230.800 

  

k.A. 

Microsoft 
(6/2015) 

93,6 75,9 

Software/ 

Services 

(81%) 

12,0 12,8 118.000 39.000 

(33%) 

Google 
(12/2015) 

75,0 67,4  

Werbung 

(90%)  

12,3 

  

16,4 61.814 23.336 

(38%) 

Facebook 
(12/2015) 

18,0 17,1 

Werbung 

(95%) 

4,8 

  

26,7 12.691 k.A. 
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