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Anders als in top-down aufgebauten Organisationen 

werden in vielen Verbandsstrukturen nicht alle 

wesentlichen Informationen, z. B. in Form von 

Innovationen, aus der Fläche in den Gesamtverband 

getragen.  

Daher kann der Gesamtverband nicht immer 

wissen, welche Innovationen es vor Ort in der 

Fläche gibt und welche Hürden bei der 

Weiterentwicklungen und Verbreitung bestehen.  

Ohne dieses Wissen können auch keine Angebote 

vom Gesamtverband geschaffen werden, die die 

einzelne Mitgliedsorganisationen dabei unterstützen 

zielgerichtet Innovationen zu fördern und 

weiterzuentwickeln.  

Eine grundlegende Herausforderung für viele Organisationen in 

der Sozialwirtschaft besteht darin, dass sie keinen direkten Zugang 

zu den Innovationsaktivitäten vor Ort haben.  

≠ 

Herausforderung Innovationsnmanagement 
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Koordination des 

Innovationsmanagements 

Informations- und 

Beratungsangebote 

Austausch in 

Dialogformaten 

Die Servicestelle Innovationsmanagement organisiert den 

bundesweiten Austausch über alle Mitgliedsorganisationen hinweg 

mit vielseitigen Angeboten. 

Servicestelle  

Innovationsmanagement 

Servicestelle Innovationsmanagement 
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Die Servicestelle Innovationsmanagement übernimmt die 

gesamtverbandliche Koordination des Innovationsmanagements. 

Servicestelle Innovationsmanagement 

Die Koordination des Innovations-

managements umfasst die Analyse, die 

Steuerung i.S.v. Unterstützung und die 

Evaluation aller Innovationsvorhaben in der 

Fläche ohne die Mitgliedsorganisationen in 

ihren Autonomie zu beschneiden.  

Dadurch wird das Innovationspotential des 

Gesamtverbands sowie der Mitglieds-

organisation systematisch gefördert. 
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Die Servicestelle Innovationsmanagement ermöglicht den 

Austausch über Innovationen. 

Die Servicestelle 

Innovationsmanagement 

bietet Formate zum 

(Best-Practice-) 

Austausch an.  

Damit stellt sie den 

Informations- und 

Wissenstransfer 

zwischen den 

Mitgliedsorganisationen 

und dem Gesamtverband 

sicher.  

 

Servicestelle Innovationsmanagement 
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Die Servicestelle Innovationsmanagement agiert als Dienstleister 

für die Mitgliedsorganisationen. 

Die Servicestelle Innovationsmanagement 

schafft Informations- und Beratungsangebote, 

die auf die Bedürfnisse der 

Mitgliedsorganisationen zugeschnitten sind. 

Dies erhöht die Akzeptanz der Servicestelle 

und steigert zugleich die Legitimation des 

Gesamtverbands bei seinen 

Mitgliedsorganisationen.  

 

Servicestelle Innovationsmanagement 
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Die Servicestelle SGB II organisiert mit verschiedenen Formaten 

die bundesweite, organisationstyp-übergreifende Vernetzung und 

den Wissensaustausch unter SGB II-Praktikern. 

 

Tag der 

Jobcenter 
 

für BMAS*, 

Jobcenter-Leitungen, 

BCA*, SGB II-

Akteure 

 

Plattform zum 

Netzwerken, 

Wissens- und 

Erfahrungs-

austausch sowie 

fachliche 

Diskussionen 

 

jährlich über 800 

Teilnehmende 

Servicestelle SGB II – eine Anlaufstelle für 408 Jobcenter bundesweit 

Extranet Werkstatt-

gespräche 

Themen, 

Kontakte  

vertiefen 

Themenfindung,  

Identifikation von 

Good Practices 

Informations-

plattform 

www.sgb2.info 
 

für Fachpublikum, 

Presse, breite 

Öffentlichkeit 

 

Veröffentlichung der 

Kennzahlen nach § 48a 

SGB II, aktuelle Urteile, 

Stellenmarkt, Portraits, 

etc. 

 

jährlich über 150.000 

Besuche und über 

800.000 Seitenabrufe 

insgesamt 44 Veranstaltung mit rund 

2.000 Teilnehmenden 

 

interaktives 1-Tagesformat zu einem 

praxisrelevanten Thema mit  

Diskussion, Konzepterarbeitung, 

Austausch, Vernetzung 

 

für Jobcenter-Leitungen, BCA*,  

BuT*-Verantwortliche  

 

insgesamt rund 1.400 registrierte 

Nutzerinnen und Nutzer   

 

Passwortgeschützte Internet-

plattform zum virtuellen Austausch  

mit Forum, Adressbuch, Good 

Practices, etc.  

 

für Jobcenter-Leitungen, BCA*,  

BuT* -Verantwortliche  

*BCA: Beauftragte für Chancengleichheit am Arbeitsmarkt | BuT: Bildungs- und Teilhabepaket | BMAS: Bundesministerium für Arbeit und Soziales  

Beispiel Servicestelle SGB II 

http://www.sgb2.info/
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Kontakt 

Anna Hombeck / Senior Beraterin 

Zirkusweg 1 / D-20359 Hamburg 

Telefon +49 (0)40 / 31 99 35-125 

Mobil +49 (0) 151 /  16 35 56 71 

afi@nordlicht-consultants.com  
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Wir, Nordlicht Management Consultants, haben uns in den letzten 

Jahren zu einem maßgeblichen Beratungsunternehmen für 

öffentliche und Non-Profit-Organisationen entwickelt. 

Nordlicht  

Wir haben uns in Hamburg gegründet und arbeiten in 

einem Netzwerk europäischer Partnerinstitutionen.  

Management  

Wir bewegen Menschen und Organisationen. Wir 

entwickeln Lösungen, deren Wirkungen messbar 

sind und helfen bei der praktischen Umsetzung. 

Consultants 

Unsere Berater/innen sind Persönlichkeiten mit klarer 

Haltung. Sie unterstützen bei wegweisenden 

Entscheidungen und ermöglichen, dass die Strategie 

in Organisationen auch gelebt werden kann. 

 

Nordlicht auf einen Blick 

2009 als Spin-off eines  

skandinavischen Beratungs-

hauses gegründet 

Schwerpunkt auf öffentliche und 

Non-Profit-Organisationen 

Büros in Hamburg (Hauptsitz), 

Berlin sowie Frankfurt 

Derzeit 30 feste und 10 frei-

berufliche Mitarbeiter/innen 

Im Besitz der im Unternehmen 

aktiven Geschäftsführer und 

Partner/innen 


