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Disruption der ambulanten Pflege T TKH Care Solutions

Warum trotz des stark wachsenden Ambulanten Pflegemarkt die heutigen
MarktfUhrer dramatisch Marktanteile-, Personal- und Umséatze verlieren werden....

AS dotes [ Malteser BOSCH @ fckemvan
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re management software
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JORANNITEREY N

Diakonie LESWIER

....und Amazon, Google, Alibaba und Appel
den Markt als Plattform wieder fur sich gewinnen werden.
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Disruption der ambulanten Pflege T TKH Care Solutions

Disruption, Innovation, ignorants und ihre Folgen

+ Werbe Markt > Google facebook
- Buch Handel > amazon

« Unterhaltungselektronik > amazon

« Non Food > amazon

* Musik Markt > ‘Apple

« Modemarkt > ®» zalando

« Hotel Markt > (&) airbnb

Der Pflegemarkt ist klar im Focus von Silicon Valley.
Google, Amazon, Facebook, Apple, etc. investierten nur in 2016 5,4 Mrd. USD

Iy Quelle: reseach2guidance Report 2017 @



Disruption der ambulanten Pflege T TKH Care Solutions

Was ware, wenn ambulante “Pflege” nichts mehr kostet?
Warum soll das nicht moglich sein?

PlayStation. “Kostenlose” Spiele? " Apple aN>30ID

Q SONY MmuUsIC “Kostenlose” Musik? """“““. @ Spotify

. SOUNDCLOUD

. » o]} Deutsche wrgstenlose” Telefonie? facebook GO 816

" Telekom
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Disruption der ambulanten Pflege T TKH Care Solutions

Was ware, wenn ambulante “Pflege” nichts mehr kostet?
Warum soll das nicht moglich sein?

“Kostenloses” Essen auf Radern ...

J

“Kostenlose” Alltagshelfer und z.B. Brillen

"Kostenloser” Pflegenotruf | s

[V e N

“Kostenlosen” Einkaufservice und Einkaufe >Freemarket<
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Disruption der ambulanten Pflege T TKH Care Solutions

In Kopenhagen eroffnete 2016 der erste ,gratis” Supermarkt >Freemarket<
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Disruption der ambulanten Pflege T TKH Care Solutions

McFit plant fur 2019 das groBtes Fitnessstudio der Welt ,,The Mirai“
,erstmalig ohne Mitgliedsbeitrage”

MCFIT

Einfach gut aussehen.

Iy Quelle: Handelsblatt 2017




Disruption der ambulanten Pflege T TKH Care Solutions

Finanzierung via Daten, Profile, Bewertungen und Werbung

Werbung Google figure §

Konsum und Kaufverhalten

Physisches Bewegungsprofil . Zalando

Vitaldaten
Pharmazeutisches Einnahme, verhalten und Wirkung f b k
Symptom Dokumentation uce oo
Dokumentation des Krankheitsverlauf

Internet Verhalten amazon
Kommunikationsverhalten g >

@ TV-Werbung

9 Display-Advertising
@ Online-Shop

Q Suchmaschinen

@ Point of Sale
Print-Werbung

.3 Outdoor-Werbung
o Katalog/Brosch(ire
o E-Mail Marketing

o Postalische Ansprache
e Postalisches Paket
a Hotline/Call-Center

@ Social Media/Viral
6 Loyality System/Payback ® @ @

Uit bed




Disruption der ambulanten Pflege TKH Care Solutions

Kranken-und Pflegekassen werden
Google & Amazon Algorithmen folgen!

o® -
'e@ ©
- -
Globale / Bundesweite. - Therapie und
@Anonyme Klienten Daten Industrie Markt Vorteil

. Analyse
oc0°
e

Krankenkassen werden vorndhmlich mit Pflegeunternehmen arbeiten die KI Basierende Pflege
Analysen und Methoden verwenden. Da diese die besten und schnellsten Reha & Pflege
Erfolge erzielen werden.

KI

Wer keinen Zugriff auf diese Daten und Analysen hat, ist in jeder Hinsicht draul3en!



Disruption der ambulanten Pflege T TKH Care Solutions

Pflege Personal

Die neuen Disruptoren werden das Pflege Personal bei den heutigen
ambulanten Diensten, ob Private oder Karitative abwerben:

Traditionelle Abwanderung
=SWASE) Malteser «  Attaktiverer Arbeitsplatz 0 oflegetiger
 Flexible Arbeitszeiten

o  Mad)
P&ﬁnumren“@' HE

Deutsches

Mehr Selbstbestimmtung
Mehr Urlaub
Rotes AWO Pflege - Bessere Bezahlung

+

Pflegenotruf und
Schliusselvorhaltung
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Beispiel: Wiesbaden

T A TKH Care Solutions

Wenn jeder ambulanter Pflegedienst in Wiesbaden nur 5 Klienten hatte, erkennt man schon die Ineffizienz.
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T CareView Technology GmbH

Ineffizient

Zu viel Zeit mit dem PKW auf der StralRe

Weniger Zeit fiir den Patienten

Mehr Patienten kénnten bedient werden

Schlechtere Arbeitsbedingungen fiir den Pfleger

Mehr Stress = hohere Fehlerquote = schlechtere Qualitat
Schlechter kontrollierbar (Krankenkassen)

Hohere Kosten (Kraftstoff, Leasing, Versicherung, etc.)
Mehr CO2-AusstoR

Hohes Verkehrsaufkommen

Zu wenig Parkplatze
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TH

Wie lasst sich dieses Chaos neu, effizent und
zukunftstauglich gestalten?

T A TKH Care Solutions
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T A TKH Care Solutions

Die letzte Melle selbst gestalten!






Neues
real-/sozialvernetztes Viertel

Quartier = Wabe

\
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Wiesbgden

T4

T A TKH Care Solutions

Reale Sozialgemeinschaft

1 km Durchmesser

Kurze Wege

Ort der Begegnung

Menschen im Viertel neu vernetzt
Zuhause alt werden
Quartiersmanager

Versorgungsmanager

20



Neues T .= TKH Care Solutions

real-/sozialvernetztes Viertel

Team & Prozesse

= Kleine Teams (8-10)
= Eigenverantwortlich
" Kurze Entscheidungswege

= Mehr Zeit fiir Klienten und sich

= Nachbarschaft
= Ehrenamt

= Kirche

= Optimierung der Pflegedokumentation

T4 1



Neues T .= TKH Care Solutions

real-/sozialvernetztes Viertel

Pflege & Sicherheit

* Lokale Pflegekraft 24h vor Ort
= Pflegenotruf

= TelePflege

= TeleMedizin

= AAL fiir mehr Sicherheit im Zuhause

=  Schnellere Reaktion

" Mehr Zeit fir ein Klientengesprach

= |nklusion

TH
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Neues T A TKH Care Solutions

TH

. . Kommunikationsplattform
Dienstleister

Familie

in Kontakt
bleiben

Service
bieten

\

fur einander
da sein

Wissen was im

Viertel los ist

Moderation

Nachbarn Klienten

ol

Quartiersmanager

| _\ E =




Neues

real-/sozialvernetztes Viertel

Angebot & Service

T4

T A TKH Care Solutions

> Versorgungsmanager <

Lokales Gewerbe einbinden
Versorgungsliicken schlief3en
Rentnertaxi & Modenschau
Veranstaltungen
Einkaufsgemeinschaft und Angebote

Nachbarschaftshilfe
Alltagshilfe
Beratung

24



Neues

real-/sozialvernetztes Viertel

Finanzierung

Digitalisierung Zuschuss
Wohnraum Forderung

Entlastungsbetrag

SGB5 =) Tagespflege
SGB11
Quartiers
SGB12 Services
TeleCare
Pflegenotruf

Schliisselvorhaltung

T4

T A TKH Care Solutions

Dauerhaftes Finanzierungskonzept
* Krankenkassen

" Pflegekassen

" Sozialhilfetrager

" Industrie

" Sharing

* Ehrenamt

=" Privat

25
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real-/sozialvernetztes Viertel

T A TKH Care Solutions

Gesamtkonzept
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Neue

Beispiel: Wiesbaden 2017

T A TKH Care Solutions

o i Start mit der ersten Wabe in Wiesbaden
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Neue
Beispiel: Wiesbaden 2026

Expansion mit ALLEN Pflegedlensten
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T A TKH Care Solutions

Betreiber von
Versorgungswaben
behauptet sich
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Wiesbaden




T CareView Technology GmbH

Neue
Beispiel: Wiesbaden 2026
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T A TKH Care Solutions

Hohe Effizienz

22 Versorgungszentren

138 Pflege- und Sozialwaben

2.000 Pflegekrafte

Optimale Abdeckung

Mehr Pflegebediirftige konnten bedient werden
Bessere Arbeitsbedingungen fiir den Pfleger

Weniger Stress = niedrige Fehlerquote = hohe Qualitat
Gute Kontrollierbarkeit (Krankenkassen)

Niedrigere Kosten (Kraftstoff, Leasing, Versicherung, etc.)
Niedrigerer CO2-AusstoR

Geringeres Verkehrsaufkommen

Mehr Parkplatze

29
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Beispiel: Wiesbaden 2026

70 PFLEGE [ g8 B\ 4
| ’ Thomas Rehbein et % LILIENKQ () “ Hirezo Hatse

PFLEGEGESELLSCHAFT(C s AMBULANTER PFLEGEDIENST
: Thr kompetenter Ansprechpartner seit 1995.

Vitanas (‘ ‘) Michael C. Schmitt

Héusliche Kranken- und Seniorenpflege

‘fmﬁ
SOCER T e

frontis Rgryll  curaMoblle Attenund rankenpliege
EVIM .

UCHTBLIC¥

DIE & i GRS
JOHANNITER'®DY « mmaerpEe

PRLEGEDEENST e am
Deutsches heipeehsohot  JOIEGALLTAGSHELFERR
Rotes 1" el Ihre Zet ru wertvol s

o
S

z .
Kreuz ASK .PFLEGEDIENSTE S Mmurler
. < G R E U L I c H AMBULANTE ALTEN-
@ @ AWO Pflege o UND KRANKENPFLEGE
@ ... zuerst kommt der Mensch o W_ F@Amv 4:2_,‘::...
o ‘

5...,1,”‘;\ LA \ Y PFLEGESERVICE GMBH . i
~ [ HUMANITA PR SRS
| :: i: le sl S— ' HSK Mobile Pflege
@ 75 =)
4 caritas .Emn! PRSENG lA&.uS j\glglg ?c'?ﬁ‘émi&?{

- @ s
PD HOME) Pflegedienst £, Mautes k X 2
credo

- intensivpflegedienst Marcel Rosse!
Ambulanter Pflegedienst
Mein Pflegedienst

Lichtpd ‘. Schatten ‘ -,-..
l’ Ambulante !_{E ~ j‘; Senioren-Park
e Pflege & Betreuung == carpe diem
— Kaisermann GmbH

CMS
30 \'\.jf/

P
L 66

=== .
Harmonie
Q Pﬂegeagentur@ @ Pflegedienst




Neue
Beispiel Einbindung landlicher Regionen
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Standards eines Viertel Versorgungs-Centers

Social Event Management

A | N o N o == o NN W O N NN BN N N — L L

Pflege Team

=== g === == = === ==l Y B D S W e W Sveae =l Il & |

Begegnungsstatte

Wohnanlage Altbau Neubau Altbau

32 @
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Neue TKH Care Solutions

oy * Die Pflege Wabe bieten :
25% mehr Zelt fir Klienten

*  Freiraum fiir mehr Zusammenarbeit

* Sich Speziellen Pflege Themen zu widmen

~Xa
[

' Hohere Pflege Qualltat

PD‘_, - SHEme . . %422 \ /
{Pp3t—<pp37 )—

PD37

* Sich auf das Wesentliche zu konzentrieren

e Bessere Kommunikation

1g-4

o  Attraktiverer Arbeitsplatz

— PD52
PD14 429

PD40
PD40 PD53

e Hohere Team und Klienten Zufriedenheit

* Effizient zu Wachsen

 Hilft deutlich Kosten zu reduzieren




4 Bausteine zum Quartier / real-/sozialvernetztes Viertel TKH Care Solutions <

Konzeption Planung Realisierung Betrieb
Sozialkonzept Befragungen Pflegedienst Veranstaltungen
Part inbind i
Technisches Konzept artner einbinden Teams & Recruiting Schulungen Bewohner
\ersorgungslicken schlieen) Technik Inbetriebnahme Plattform Aktualisierung
Rechtskonzept Plattformgestaltung Schulungen Mitarbeiter Prozessoptimierung
Pflichtenheft Finanzierung Eroffnung Kommunikation




T A TKH Care Solutions

Community
Plattform

) EXPERIENCE
CENTER

Quartiers Losungen .



VieDome Community Standard

TH

Quartier Eigenheim

Bereit zum Videogesprach

' Mir geht
es gut
Kontakte

Guten Morgen, Frau Power

2

oy
=
LJoz, v /\fF

Mein Videoansicht

»  Zoobesuch Frankfurt

»  Mittwoch Markt Tag

>

8 NOTFALL

i —

TREFFPUNKTE

T A TKH Care Solutions



VieDome Community Standard Plus

TH

*

Quartier Eigenheim Guten Morgen, Frau Power

Frau Power

1T riri
I L’.’U u
Montag, 12 Oktober 2017

B MEINE TERMINE TREFFPUNKTE

»  Zoobesuch Frankfurt

) 12:00 Dr. Moh . )
¢ f- Vionn »  Mittwoch Markt Tag

»  18:00 Gymnastik : . .
>  Freitag Kaffeetrinken

Telefonbuich =

QUARTIERS-
ANGEBOTE

e E-MAIL

o

e SPIELE
v

(ﬁ RADIO

8 NOTFALL
Kontakte

T A TKH Care Solutions



VieDome Community Standard A% TKH Care Solutions

Kommunikations-Plattform

Dienstleister Familie
f/’“ Service In Kontakt

Fiur einander

Wissen was im
Viertel los ist

Nachbarn Klienten

I Moderation

Quartier Manager
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Community

Vviedome

T A TKH Care Solutions

Stationar

Stationare Hilfezentrale




Vviedome

T.A TKH Care Solutions <
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Was ist eigentlich AAL?

T A TKH Care Solutions



T A TKH Care Solutions

.. langer Zuhause zu leben.

.. ihre Eigenstandigkeit leichter aufrecht zu erhalten.

.. Notfalle und Unterstutzung schnell zu erkennen und zu organisieren.
.. das eigene, reale Umfeld aus dem Wohnzimmer heraus zu pflegen.

.. Sicherheit im eigenen Umfeld zu gewahrleisten.




TKH Care Solutions <

Altere Personen werden friihzeitig in gemeinsame Aktivititen einbezogen. Mit zunehmenden
Einschrankungen steigen die Quartiersleistungen, damit man lange Zuhause bleiben kann.

wr  Otationar
Community

/ﬁ' A Verlauf des pflegerischen Bedarfs

Teil der Dienstleistungen Hausnotruf ambulante intensive stationare
Gemeinschaft Versorgungs- ambulante Pflege Pflege und
leistungen und Betreuung Betreuung

= = Service Wohnen und Betreuten Wohnen im eigenen Zuhause . 3
“ . = Ein Leistungserbringer navigiert durch alle Betreuungs- und Pflegephasen @




4 N
B
A

\Pﬂegenotruf /

TH
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Weiterleitung an den

Aktive Alarmierungen Pflegedienst oder Familie
/" Hausnotruf
- ® m
Bad Bett
zleher Buzzer \_ Zentrale )

&,



T A TKH Care Solutions

Passive Alarmierung Szenarien Weiterleitung an den Pflegedienst oder Familie

Hausnotruf

\.
\

O
9

Pflegenotruf O ) ’ ’ ’
Bett Sensor Nacht Licht Sensor Rauchmelder
111
' \ 6
Pflegenotruf Strom Sensor Morgen Herdabschalter Rauchmelder
111
Pflegenotruf Kontakt Sensor Tag Herdabschalter Rauchmelder

-
-
=

N e »

Pllegenotiut Sturz Sensor Herdabschalter Wasser Sensor Rauchmelder

Zentrale
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ist eine angebundene

Pflegewohnung komplett eingerichtet!

AKTIVES GESPRACH MIT ERNAMULLER

NAME
Erna Miller

ORT
Wiesenstrae 4, Miinchen

DATUM prren
12:24, heute

Mit unseren ambulanten Pflegesets* statten Sie jede
Wohnung in wenigen Minuten mit intelligenten
Nofrufsystemen aus.

Das System ist leicht bedienbar, zuverléssig und sicher.

Kommunizieren Sie schnell und einfach per Sprachanruf
mit Ihren Angehdrigen und dem Pflegedienst.

Das System erkennt automatisch Noftfdlle wie z. B. Stirze
und benachrichtigt Sie sofort auf Ihrem Smartphone.

Die Technik arbeitet funkbasiert und wird ohne
Verkabelung in kirzester Zeit installiert.

Zukunftsfahiges und erweiterbares System, je nach
Pflegebedarf.

£ Ladenim JETZT BEI
@& App Store P> Google Play

T A TKH Care Solutions




T A TKH Care Solutions

Basis-Hausnotruf = Mindestausstattung:
Jedes CareView-Paket beinhaltet mindestens den VieConnector, einen Notrufknopf und eine App-Lizenz
fur den Alarmempfang.




Geborgen Zuhause:

Zusatzlich zur Mindestausstattung wird ein Zugtaster flir das Badezimmer, ein gro3en Alarmdriicker flir den
Nachttisch und ein Stromverbrauchsmesser fiir ein taglich genutztes Elektrogerat mitgeliefert. So lasst sich
jede Wohnung innerhalb kirzester Zeit in eine angebundene Pflegewohnung verwandeln. Notrufe kon-

nen an wichtigen Orten aktiv abgegeben werden und gleichzeitig wird eine untypische Inaktivitat schnell
erkannt.

T A TKH Care Solutions




Sturz:
Zusatzlich zur Mindestausstattung wird ein Sturzsensor mitgeliefert, so dass eine der haufigsten Notfaller-
eignisse automatisch und passiv erkannt wird.

<

T A TKH Care Solutions
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Unterwegs:
Zusatzlich zur Mindestausstattung wird ein GPS-Notrufsender mitgeliefert. Er erlaubt unterwegs einen Not-
ruf, bei dem der aktuelle Standort Gbermittelt wird.

GEO-ZONE-INSTE ALARMHISTORI

Gebruiker: ~ Mevr Jansen
# Tijd
1 dag geleden | 505-

Gebruiker:

2015-10-21 Co e -
21:26:56 s
| fi 4
\

Ziniouch portaal
Mevr Jansen (1D: 07336)

: s0s-alarm
‘ Alarmhistorie ’ff‘ff‘idf",
73 Locatie opvragenﬁ_ﬁ_m y
£ e = fiil} [
— 0

GJ |nstellingen - 100% ;o

| ( (‘.:z-
Ieu(elbeheef

-
,

S

......
Ane
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Vie

connect people

,Schon zu wissen, dass
es ist immer jemand gibt
wenn es notwendig ist"

@ CareView

CareView Technologies GmbH
LuisenstralBe 19

65189 Wiesbaden
www.careview.de
info@careview.de

+49 (0)611 - 94 5 87 640 www.careview.de ©



http://www.careview.de/

