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Mobil mit Bus und Bahn

Wie barrierefrei
Ist das Angebot
der HEAG mobilo?
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Gesetzliche Vorgabe fur Nahverkehrsplan

,Fur die Nutzung des offentlichen
Personennahverkehrs (ist) bis zum 1. Januar
2022 eine vollstandige Barrierefreiheit zu

erreichen®.

PBefG, § 8 Forderung der Verkehrsbedienung und Ausgleich der
Verkehrsinteressen im offentlichen Personennahverkehr
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‘\Situation Haltestellen

StraRenbahnstationen:
zUu 75 % barrierefrei

e Hochbord
e Blindenleitstreifen
e DFI-Anzeiger mit Vorlesefunktion
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Situation Fahrzeuge

Ausstattungsstandards

Niederfluriger Einstieg (Ausnahme ST12)
Klapprampen fur fehlende Hochborde
Anlehnstutzen fur Rollstuhlfahrer
Fahrerruftaste
Kontrastreiche/reflektierende Haltestangen
Schwerbehindertensitze

e Akustische und optische
Haltestelleninformation
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Was bedeutet die Digitalisierung fur den OPNV?

4 )
Mobilitit wird 77 0/
vielfaltiger 0)
- J der Fahrgaste
t nutzen Smartphones
(o~ ey O)
Digitalisierung 52 %
davon nutzen
OPNV-Apps
¢ /N
4 ) 4 )
Veranderung der Revolution des
Kundenbeziehung Geschaftsfelds
\_ J \ J
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\Chancen der Digitalisierung
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Busse in Ihrer Umgebung:
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\Verénderte Kundenbeziehung

ress=  HEAG mobilo GmbH

Video abspielen © Nachricht senden

Gesteigertes Informationsbedurfnis: =t ® 0 CIED
immer und jederzeit HEAG mobilo GmbH

@HEAGmobilo

Das Social-Media-Team der HEAG mobilo twittert
aktuelle Verkehrsmeldungen und Infos zum
Verkehrskonzern. Servicezeiten: Montag-Freitag
werktags, 8.30-16.30 Uhr.

© Darmstadt (& heagmobilo.de/impressum

65 Folge ich 920 Follower
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\Digitalisierung hilft, Barrieren im OPNV abzubauen

Starkere Orientierung an Kundenbedurfnissen

Ist
Deine App fir Bus und Bahn
e Aktuelle Fahrplandaten ® Fahrzeugortung Pl
. . . ® Verkehrsinfos
e Kommunikative Vernetzung multimodaler ® Abfalint: monitor

Angebote (Carsharing, Mietfahrrader)
Dialogangebot (Social Media)

App mit Fahrplanfunktion

Internet

Offentliches W-LAN

Ziel

e Weiterentwicklung App: eine Anmeldung fur alle,
eine Abrechnung fur alles

e OV-Anteil mit Angeboten zu Multimodalitat
von 17 auf 50 % zu steigern
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Danke
fur lhre Aufmerksamkeit

HEAG mobilo GmbH
Klappacher Stral’e 172
64285 Darmstadt

Ein Unternehmen der HEAG-Gruppe

www.heagmobilo.de



