Consult

PROF. HELMUT KREIDENWEIS

Prof. H. Kreidenweis
Kl Consult
Zugspitzstr. 50
86163 Augsburg

Tel. 0821/ 2620336
Fax 0821 /2620337

www.ki-consult.de
hk@ki-consult.de

FINSOZ..

,Ich glaube an das Pferd.

Das Automobil ist eine
vorubergehende Erscheinung®
(Kaiser Wilhelm II)

Social Talk — 14. November 2017

p——
\
\
-
.

1 1ZGS

University of Applied Sciences N . Institut fiir Zukunftsfragen der Gesundheits-
eh-darmstadt.de und Sozialwirtschaft der EHD

Evangelische Hochschule
Darmstadt



Folie Nr. 2

Helmut Kreidenweis

Professor fur Sozialinformatik
Katholische Universitat Eichstatt-Ingolstadt
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Digitalisierung — was ist das?

Wirkungen in Wirtschaft und Gesellschaft
Wirkungen in der Sozialwirtschatft
-Herausforderungen fur Trager und Einrichtungen
Dimensionen und Handlungsansatze

-azit
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Digitalisierung — Was ist das?
Eine Definition

Wandel aller gesellschatftlicher Bereiche: /
sozialen Beziehungen, Wohnen, FreizeifEinkauf ...

Radikale Veranderung des Kommunikation-, Informations-
und Konsumverhaltens und Spielregeln der Markete

Getrieben durch technische Innovationen, rasante Technik-
Durchdringung und Vernetzung von Allem mit Allem
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s grofte Mediepunterneh r Welt produziert

Kelre /

S Disruption

eigenen rzeu

o Europas Fernbus-
eigenen Bus

arktfUhrer besitzt nur einen
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o Digitalisierung ist radikal, rasant und rigoros*

o Jahrzehntelang unangefochtene Geschaftsmodelle
verlieren an Gultigkeit

o Nicht mehr der Besitz von Beton oder Blech definieren
Marktmacht, sondern der Besitz und die intelligente
Nutzung von Daten und Informationen

vgl. Kopf/Schmolze in: Kreidenweis (2017, im Ersch.): Sozialwirtschaft im Digitalen Wandel
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Basis: Befragung des Weltwirtschaftsforums von 800
Technologie-Experten weltweit

h « Erste Kundenberatungsroboter arbeiten in Apotheken

<

 Eine Billiarde Sensoren in Alltagsgegenstanden senden Daten
2022 ins Internet

S

* 10% aller Brillen oder Kontaktlinsen sind mit dem Internet
verbunden und ermoglichen ,augmented reality”

N
o

SN

» Unter die Haut implantierte Mobiltelefone werden Standard

N
)

« Erster Computer mit Klnstlicher Intelligenz erhalt Sitz im
Aufsichtsrat eines Unternehmens

202

(0))

Quelle: Tobias Kollmann, Holger Schmidt: Deutschland 4.0. Wie die Digitale Transformation gelingt, Wiesbaden 2016, S. 50ff
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/ o Plattformbasierter
Kundenzugang

\/ » Digitale Produkte und

Dienstleistungen

\/ * Robotik

» Kunstliche Intelligenz

X
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Wirkungen in der Sozialwirtschatft
Plattform-basierter Kundenzugang

Webbasierte Plattformen haben sich als Online-
Marktplatze in vielen Branchen etabliert. Sie..

sparen den Kaufern Suchkosten

nehmen den Verkaufern Marketingaufwande ab

sammeln wertvolle Kundendaten und schneiden die

Lieferanten/Dienstleister vom direkten Interessentenkontakt ab
Beispiele: check24.de, idealo.de, fluege.de, hotel.de ...

Beispiel Soziale Dienste: care.com / betreut.de
Weltweit grofdte Onlinemarktplatz fur Betreuung

25 Millionen Mitglieder in Uber 20 Landern, darunter die
USA, Kanada und grole Teile Europas
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Gewerbliche Plattformanbieter

7 Betreutde

Gute Betreuung
beginnt hier

Finden Sie [hren perfekten

Alltagshelfer in der Nahe

Los geht's! @ Ich mochie einen Helfer finden @ Ich suche einen Job

Wirkungen in der Sozialwirtschatft
Plattform-basierter Kundenzugang

2 Klicks

In BE163 Augsburg und Umgebung sind aktuell 124

Seniorenbetreuer verflgbar

Busanne T. [54) Femanda R. (49) Alexandra 5.
BEI0E Eobngen GE190 Sugstum Coqorigzn 6356 Neusa®
I b S L ! I eakini: B
Lriahrung: ddahrr Lrfatinang: £ dahre
| ishi Gr-A0h
Lriahmumg hre

Quelle: www.betreut.de
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Und die Wohlfahrtspflege?

Diakonie &
Augsburg

Ambulante Pllege durch dis Alte und pliegebedirmigel

Menschen in besonder
,,,,, Krisen & Nottagan

Schwmranbrack

AWO Kreisverband
NQwiesel

fiederverband

M nssituation zu verbessern. Die Grundwerte der

W) ist ein Uberparteilicher und Uberkonfessioneller Verband der freien
tatig ist. Ziel der AWO ist es, Hilfe suchenden und benachteiligten
AWO Solidaritat,

eit, Gleichheit und G igkeit sind inkt und Orris

h die Mitarbeiter/innen seit vielen Jahrzehnten ein — konsequent und

mit Erfolg.

Die AWO ist unterden l der freien auf Grund ihrer Geschichte und ihres

p ein Wor mit
wurde 1919 von der SPD-Reichtagsabgeordneten Maria Juchacz als Hauptausschuss
Arbeiterwohifahrt innerhalb der Partei i b

Pragung. Sie
s fir

Geld & Einsatz

Arbeit & Bildung

von Anfragen und Forrr

Beratun

unserer Arbeit.
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Wirkungen in der Sozialwirtschatft
Digitale Produkte und Dienstleistungen

Neue digitale Produkte sind ,smart® — und damit
gleichermalien fur Menschen mit und ohne
Einschrankungen geeignet
Vorlesefunktion und Spracheingabe als Standard
Bedienbarkeit auch mit motorischen Einschrankungen

Neue digitale Produkte und Dienstleistungen sind sind
konsequent vom Makel der Hilfsbedurftigkeit befreit

,Normale” Technik ermoglicht Autonomie und verandert
die Definition von Behinderung
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Die Technologien
entwickeln sich nicht mehr
linear, sondern exponentiell

Immer intelligentere
Spracherkennungs-
und Dialogsysteme
entstehen
Einsatz in Roboter,
Smartphone etc.
Roboter-Einsatzgebiete im Sozialen
Serviceroboter
Therapie- und Konversationsroboter



K.’ Kombination Plattform — Digitales Produkt —
consult | KuUnstliche Intelligenz

Folie Nr. 14 Ein reales Szenario
begleiten Humanoide
f Laufroboter
beraten
amazonecho Betreuungsbedarf,
2 > Assistenzsysteme

- S

streamen
/ buchen, dndern. ..
Steuem kaufen

Musik, Beratungstermine,
Videos Schnupperbesuche

Heizung, Kleidung,
Licht Pflegeartikel
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Digitalisierung lasst sich nicht weghoffen!
Kundenbedurfnisse andern sich

Neue Geschaftsmodelle werden moglich

Neue, auch internationale Marktteilnehmer kommen
Ins Spiel

Der direkte Kundenzugang wird (teils) abgeschnurt

Wir konnen uns nicht darauf verlassen, dass die
Strukturen der Wohlfahrt so bleiben, wie sie sind

,Nah am Menschen sein bedeutet auch, sich in
ihren digitalen Welten zu bewegen
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o Wir digitalisieren nicht um der Digitalisierung willen
o Sie soll dabei unterstutzen ...

/ « unsere Zielgruppen besser zu erreichen

V
\
N

« adressatengerechte Dienste zu
konfigurieren

« die eigene Organisation effizienter zu
gestalten
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Ein kleiner Digi-Check fur Ihre
Organisation ...

v Passt sich lhre Website automatisch mobilen
Endgeraten an?

¥ Ist Inre Organisation mindestens 1 x wochentlich auf
-acebook aktiv?

v Konnen Interessenten direkt uber Ihre Website freie
Gesprachs- oder Informationstermine buchen?

v Kommen lhre Mitarbeiter beim Urlaubsantrag komplett
ohne Papier aus?
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Digitalisierungsstrategie
Digitale
Angebote
realisieren
DlgltaI|S|erung bei neuen
Ein kleines Angeboten mitdenken
Reifegrad- Digitale Elemente in vorhandene
modell Angebote integrieren

Hoher Reifegrad in Prozess-Management

Hoher Reifegrad in IT-Architektur und IT-Management
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- Aktivitaten von  Digital unter-
Marktteilnehmern stiitzte Teilhabe
« Kommunikation >, Digitale Prozess-
mit Stakeholdern Integration
"N
| ‘\\
b Markt und Klienten und o
- Wettbewerb Angehorige
\ QUEEIL Lobbyarbeit ™
4 sation und ° yf\r &
\ Mitarbeiter Verbande
- Digitale Prozesse | ng:::gﬁbung
 IT-Professionali- ung
sierung . Unterstytzung
5 Weiterbildung *_Innovation Y,
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Zukunftsvision
Markt und Wettbewerb

v Die eigene Web-Prasenz ist radikal kundenorientiert,
interaktiv und mobilfahig gestaltet

v Es wird systematisch beobachtet, wie sich andere
Marktteilnenmer digitalisieren und welche neuen
Wettbewerber eintreten

v Mit unserem Umfeld kommunizieren wir regelmaldig uber
Social Media Kanale

v Unsere Scouts suchen gezielt im Web, in Appstores
oder auf Messen gezielt nach sinnvollen digitalen
Innovationen

v Wir kooperieren mit Startups, Hochschulen usw
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Zukunftsvision
Klienten und Angehorige

v Klienten konnen mit uns digital und datengeschutzt
kommunizieren und ihren Hilfeprozess aktiv mit
gestalten

v Klienten werden aktiv uber geeignete digitale Hilfsmittel
informiert und sie konnen sie bei uns testen oder buchen

v Wir bieten den Klienten Unterstutzung zur digitalen
Teilhabe (Kurse, Webinare, W-LAN ...)

v Angehorige haben auf Wunsch per Smartphone Zugriff
auf wichtige Verlaufsinformationen von Hilfen
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Zukunftsvision
Organisation und Mitarbeiter

v Unsere Organisation kennt ihre Prozesse sowie
Methoden, um sie wirtschaftlich und kundenorientiert zu
optimieren

» Alle wichtigen Prozesse sind standardisiert und
medienbruchfrei mit Software und Mobil-IT unterstutzt

v Die IT ist technisch auf aktuellem STand und die IT-
Leitung entwickelt neue digital gestutzte
Geschaftsmodelle aktiv mit

v Die Mitarbeiter bekommen Bildungsangebote und haben
Freiraume, um digitale Innovationen zu entwickeln, zu
testen und in die Arbeitsablaufe zu integrieren
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v Wir fordern von der Politik die gleiche Unterstutzung ein,
wie sie die Wirtschaft beim Thema Industrie 4.0
bekommt

v Digitale Teilhabe wird in Leistungsvereinbarungen und
Qualitatsrichtlinien aufgenommen

v Bel neuen Gesetzen und Richtlinien fordern wir eine
schlanke, digitale Abbildung der Transaktionsprozesse

v Die Verbande unterstutzen die Einrichtungen vor Ort bei
der Digitalisierung durch
¥ Information, Beratung und Erfahrungsaustausch
v Akquise von Fordermitteln
v Vermitllung von Kooperationspartnern
v Angebot moderner IT-Services
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ﬂ FINSOZ .

P

FINSOZ e.V.

Helmut Kreidenweis [Hrsg.]

Helmut Kreidenweis (Hrsg.) Bundesteilhabegesetz
gégr';ilze,;x,v,,?r':ff,:a'?t Digitaler Wandel in der e
il g S et Sozialwirtschaft
Grundlagen — Strategien —
Praxis -
Digitalisierung
Nomos-Verlag, Baden Baden der Sozialwirtschaft

2. iiberarbeilete Auflage, Oklober 2017

Erscheinungstermin: Ende 2017

Download: www.finsoz.de



I Was tun? — Angebote von FINSOZ
und der Katholischen Universitat Eichstatt

+ Strategie-Workshop fur grofe Einrichtungen
und Verbande

Den digitalen Wandel aktiv gestalten

Informationen — Analysen — Ziele — Maldnahmen
+ Fundierte Basis-Informationen

Online-Digitalisierungs-Check
Definition strategischer Ziele und Handlungsansatze
Info: www.finsoz.de

et

+ Digi-Check fur kleine und mittlere Trager

Vorab-Check der IT: Organisation, Technik, Sicherheit

Interviews vor Ort

Starken-Schwachen-Analyse + Handlungsempfehlung
Schriftliche Ausarbeitung

Prasentation und Diskussion vor Ort
Info: www.sozialinformatik.de
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, Wir werden den Regiestuhl verlieren und
uns in Netzwerkstrukturen wiederfinden, Iin
denen uns der Kunde sagt, was fur ihn gut
Ist. — Wir werden aber vor allem erleben, dass
unsere Klienten vieles davon freudiger
begrulden, als wir das tun.”

(Christian Dopheide, Vorstand der Evangelischen Stiftung Hephata)




