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Früher 

Ihr Referent: Prof. Dr. Hartmut Kopf 

Heute 
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• Digitale Strategie  

• Führungscoaching 

• Projektmanagement 

• Steuerungsinstrumente 

• Projektevaluation 

Digitale Kommunikation Digitale Leistungserbringung 

Organisation 

• Social Media und Webseiten  

• Monitoring und Benchmarking 

• Content Marketing und Redaktion 

• UX Optimierung 

• Kampagnen Konzeption/Steuerung 

• Mitarbeiterrichtlinien 

• „Shitstorm“-Vermeidung  

• Influencer Marketing 

• Fundraising 

 

• Entwicklung digitaler 

Leistungserbringungskonzepte 

• Mitarbeiter Assessment, Training und 

Entwicklung 

• Prozessanpassungen 

• Change Management Kommunikation 

  

 

• IT-Security Assessments und Identifikation von Verbesserungsmaßnahmen 

• Orchestration interner Kommunikationsmittel 

• Bestimmung und Begleitung von Organisationsanpassungen 

• Aufbau von Innovationseinheiten 

Digitale Transformation 

copyright: kopf.consulting 

Portfolio kopf.consulting 
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Digitalisierung ist eher eine soziale 

als eine technologische Innovation 
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Digitalisierung verlangt eine andere Art des Denkens 
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Fünf Kernaussagen* 

1. Die rasant, radikal und rigoros fortschreitende Digitalisierung verlangt nach einem 

Kulturwandel der auf Verlässlichkeit und Kontinuität ausgerichteten Sozialwirtschaft. 

2. Führungskräfte müssen neue Wege der unternehmerischen Entwicklung, Implementierung 

und vor allem Risiko-Finanzierung von Innovationen finden. 

3. Erfolgreiche digitale Transformation steht und fällt mit dem Entwickeln und Vorhandensein 

digital kompetenter Mitarbeitenden, die alle gemeinsam an der digital-agilen 

Unternehmenskultur mitarbeiten. 

4. Diese Kultur wird die bisher eher starren vertikalen Organisationstrukturen weiterentwickeln 

in flexiblere horizontale Netzwerke - ohne ganz auf neue Strukturen verzichten zu können.  

5. Um Führungskräfte der Sozialwirtschaft fit für die eigene und die organisationale digitale 

Zukunft zu machen, braucht es eines Fitness- und Trainingsplans quer durch alle 

Hierarchien und quer zu allen Hierarchien. 

 

 
*  Fazit des Artikels  „Zwischen Tradition und Digitalisierung. 

  Unternehmenskulturen sozialer Organisationen im Wandel“  

 

in: Kreidenweis, H. (Hrsg.), Digitaler Wandel in der Sozialwirtschaft. 

    Grundlagen - Strategien - Praxis, Nomos (in Veröffentlichung) 
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Drei Gedankengänge 

1. Digitalisierung und Management 

Wo steht die Sozialwirtschaft? 

2. Transformationsmanagement des Digitalen 

Welche Fähigkeiten brauchen Führungskräfte? 

3. Agile Kulturentwicklung 

Welche Fähigkeiten braucht die Organisation? 
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Digitalisierung und Management 

Wo steht die Sozialwirtschaft?   
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64% der Befragten glauben, dass die Digitalisierung bereits heute zu 

konkurrierenden Non-Profit-Angeboten führt. 

* Befragung im Mai und Juni 2016 unter 304 Non-Profit-Entscheidern:  

Wie weit hat die digitale Transformation schon eingesetzt, welche Auswirkungen der Digitalisierung auf die 

Leistungserbringung von Non-Profits, ihre Kommunikation und Organisation werden bereits heute erkannt und wer ist in 

den Organisationen zuständig? 

kopf.consulting Blitzlichtstudie 2016*   
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Digitalisierung wird überwiegend als „Kommunikations-Thema“ 

verstanden, gleichwohl nehmen Führungskräfte wahr, dass es damit nicht 

getan ist. 

77% der Befragten stimmten der Aussage zu, dass Soziale Medien wie 

Facebook oder Twitter die Art der Kommunikation mit Unterstützern, 

Förderern und Freiwilligen verändert.  

 

kopf.consulting Blitzlichtstudie 2016   
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53% der Befragten glauben, dass auch die eigenen Leistungsangebote 

digital ergänzt oder optimiert werden können, aber nur 21% davon (11% 

der Gesamtstichprobe) glauben, dass sie in ihrer Organisation die dafür 

notwendigen Kompetenzen haben. 

kopf.consulting Blitzlichtstudie 2016   
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McKinsey Digital Study Studie 2016   
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Transformationsmanagement des Digitalen 

Welche Fähigkeiten brauchen Führungskräfte? 

Empowerment Treiber der digitalen Transformation… 
 

… haben Lust und Spaß an der Digitalisierung. 
 

… verstehen Digitalisierung und ihre Auswirkungen  

     mehrdimensional. 
 

… kennen die wichtigsten Innovations- und Management-  

     methoden.  

     Business Model Canvas, Design Thinking, Human Centered Design,  

        Lean Management,  Agiles Management 
 

… wissen um die Besonderheiten der (digitalen) Start-up- 

      Kultur.  

     Vernetztes Denken, Interdisziplinarität, Lernbereitschaft, Flexibilität, Agilität,   

        Spontanität, Risikobereitschaft 
 

… denken bei Innovations- und Investitionskosten  

      unternehmerisch. 
 

… verschaffen sich den Überblick über funktionierende  

      digitale Geschäftsprozesse und -modelle. 
 

… erarbeiten sich eine eigene Position zu Fragen der  

      Datensicherheit. 
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Agile Kulturentwicklung 

Welche Fähigkeiten braucht die Organisation? 

Sieben Erfolgsfaktoren                                  Readynesscheck 

 

1. Agile Innovationskultur 

2. Nutzerorientierung 

3. Offenheit für radikal Neues 

4. Geschützte Innovationsräume 

5. Wertschätzung der Mitarbeiter 

6. Gelebte Fehlerkultur 

7. Digital Social Innovation Treiber auf Führungsebene 

Unternehmens-

entwicklung 

Innovation 

Werte 

Leadership 
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 Technologien verstehen. 
 

 Auswirkungen von 

Technologien auf 

Zielgruppen verstehen. 
 

 „Spielerisch“ neue 

Lösungen ausprobieren. 
 

 „Return on invest“ viel 

langfristiger begreifen. 
 

 Sich selbst digital fit 

machen und halten! 
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Fit in die digitale Zukunft 

1. Die digitale Entdeckungsreise im Management beginnen  

    - zuhause und im Büro 
 

Wie aufgeschlossen bin ich  

gegenüber neuen Technologien  

und welchen Digitalisierungsgrad  

hat mein Leben privat und beruflich? 

https://www.linkedin.com/pulse/fit-die-digitale-zukunft-der-kopfconsulting-fitnessplan-hartmut-kopf?published=t  
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Fit in die digitale Zukunft 

2. Digital-Check der Kommunikation nach draußen  

    - privat und beruflich 
 

Wie kommuniziere ich als Person,  

wie meine Organisation im Netz? 
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Fit in die digitale Zukunft 

3. Digital-Check der Bewertung von außen 
 

Wie wird mein Kommunizieren,  

mein Auftreten, wie das meiner  

Organisation im Netz wahrgenommen 

und vor allem auch bewertet?  
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Fit in die digitale Zukunft 

4. Digitale Umfeldanalyse betreiben - branchenspezifisch und  

    -übergreifend 
 

Wie weit sind unsere Wettbewerber  

bereits in ihrer Digitalisierung,  

gibt es „Hidden Champions“  

und was können wir von ihnen lernen?  
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Fit in die digitale Zukunft 

5. Dienstleistungen auf Digitalisierungsmöglichkeiten prüfen  

    - erprobte und neue 
 

Können wir unsere bestehenden  

Dienstleistungen durch digitale  

Prozess-Elemente verbessern  

- zur Vereinfachung für Mitarbeitende und zum Nutzen der Kunden?  
 

Und können wir gegebenenfalls daraus abgeleitete, ganz neue 

digitale Dienstleistungen anbieten, zumindest uns solche ausdenken? 
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Fit in die digitale Zukunft 

6. Neue Geschäftsmodelle für die digitalisierte Gesellschaft   

    entwickeln - machen, mitmachen oder einkaufen 
 

Haben wir die digitale Frage des  

21. Jahrhunderts als  

„neue soziale Frage“ verstanden  

und können wir bereits Angebote zu ihrer Bearbeitung entwickeln? 
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Fit in die digitale Zukunft 

7. Die Mitarbeiter aktiver in digitale Kommunikation einbinden  

     - als Person und Mitarbeiter 
 

Wie gelingt es, die privat  

Social Media-affinen Mitarbeiter  

auch für das eigene Unternehmen  

und seine Kommunikation zu begeistern?  
 

Und wie schaffen wir den Spagat zwischen dienstlichem Datenschutz 

und persönlichem Nutzer-Verhalten? 
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Fit in die digitale Zukunft 

8. Vorhandene Mitarbeiter digital weiterentwickeln 

     - als Lernende und Lehrende 
 

Wie gelingt es, möglichst vielen  

Mitarbeitenden zu einer digitalen  

Grundkompetenz zu verhelfen  

und wie kann die „Schwarmintelligenz der Vielen“  

fruchtbar gemacht werden?  
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Fit in die digitale Zukunft 

9. Gezielt „Digital Kompetente“ einstellen 

    - auf allen Ebenen, bis ins Management 
 

Wie relevant ist das Kriterium  

„Digitalkompetenz“ beim Formulieren  

von Stellenanforderungen und  

bei der Mitarbeiterauswahl?  
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Fit in die digitale Zukunft 

10. Umfassende digitale Innovationskultur aufbauen 

      - gesteuert und ungesteuert 
 

Wie schaffen wir es, in unseren  

Organisationen ein Stück weit  

ein „Digital Social Valley“ zu erzeugen? 
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Digitalisierung verlangt eine andere Art des Denkens 
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