Zielgruppen identifizieren und erreichen.
Der Spagat zwischen der analogen und
digitalen Welt.

Viele spenden orientierte Organisationen haben
eine Basis mit einem Durchschnittsalter von 60+.
Nachwuchs zu finden ist schwierig.



Spenderquote: Altersgruppen
Deutlichste Riuckgange in der jungsten und in der altesten Altersgruppe.

14-24 Jahra

30-49 Jahmo

50-64 Jahro

&
AF
52
o ‘
206 m20ME w2014 m2N3 =202

Tebehe 2 Spander (Sfends imermal der lezien 12 Mor)
Sia Innarhalt oar letrien 12 Monale mindsstans sinmal 1ir sine gemsnniizige Crganisation gespandat?
mms '."EEI::;—E‘EJJ 1.021 [30-48 L), 1.07E {50-E4 J); 1.242 [B6+ 1)

Angaben in Pros
DEUTSCHER

IKANTAR TNS- FUNDRAISING
VFRBAND

Ein Grundgesetz: Je alter, desto haufiger wird gespendet (Trotz
der aktuell leichten Ruckgange).
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Das Problem (1):

Viele Hilfswerke sind in den 50er und 60ern Jahre gro3 geworden.
Damals herrschten gro3e Hungersnéte in Indien und Afrika. Das hatten
die Deutschen gerade hinter sich gelassen und empfanden nun ein hohes

MaB3 an Mitleid. Und sie haben zur Linderung der Not gespendet.

Etliche Hilfswerke entstanden:

Kindernothilfe 1959
terre des hommes 1960
Brot fur die Welt 1960
Misereor 1958
Welthungerhilfe 1962
Fernsehlotterie 1956
Amnesty International 1961
Biafra Hilfe 1967

Der zentrale Slogan entstand: Hilfe zur Selbsthilfe
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Das Problem (2):

Die Kerngruppe der Spender dieser Hilfswerke ist heute
70 Jahre +.

Extremes Beispiel: Deutsche Volksgraberflirsorge

Alle diese Hilfswerke sind heute professionell organisiert, haben
Millionen-Etats, haben eine eigene Abteilung fir Kommunikation,
Presse und Fundraising.

Nur eines haben sie nicht:

Genlgend Nachwuchs - ihre Basis schrumpft.

Die Einnahmen schrumpfen aber nicht unbedingt. Fehlende
Spenderzahlen werden durch mehr Erbschaften ausgeglichen.
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Praktisch alle groBeren Hilfswerke haben ihre eigene
Spenderzeitschrift, eigene Broschlren, Spendenbriefe, etc.

All diese Kommunikation basiert auf den Emotionen und der
Psychologie dieser alteren Spendergruppen.

Auf der einen Seite ist der Erhalt dieser Spendergruppen enorm
wichtig. All diese Magazine und Spendenbriefe kbnnen also nicht
aufgegeben werden.

Aber fast alle Hilfswerke qualt die Feststellung:

So erreichen wir nicht die jungeren Zielgruppen.

Also werden auch Webseiten erstellt, Social Media Kanale werden
vorsichtig bespielt — aber wirklich erfolgreich ist das nur selten.
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Wie machen es Organisationen, die heute
erfolgreich auch jungere Menschen erreichen?

Erstes Beispiel: Charity: Water
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charity: water WHY WATER? OUR WORK ABOUT US

Clean water change
everything.

charity: water brings clean and safe drinking
water to people in need around the world,
improving health, education, and opportunity -
especially for women and children.

'.4-9

1in 10 people lack access to clean water. We're
on a mission to change that. Here’s how.

GWallmeyer NGO Compass Nov 2017 7



v . WHY WATER? OUR WORK ABOUT US DOMATE FUNDRAISE | SIGN IN
charity: water . G

You can jump in cold water for clean water.

Our campaigners have done some pretty amazing things
to raise money for clean water. And they're thinking of
new things to do every day. What will you do?

START YOUR CAMPAIGN

Starting a campaign is easy.

STEP 1

mgCharity: water

See that 663 million
people don’t have clean
water, and decide to help.

It only takes a minute to set up a campaign. Decide
what to do. Pick a name. Pick a photo. And just like
that, you'll be ready to start raising meney to help

e
build clean water projects for people in need. % e
8| Lemonade Standl forClean Water
i Maddis H.
DONATE f =
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charity: water WHY WATER? OUR WORK ABOUT US

‘ DOMNATE ‘ ‘ FUNDRAISE | SIGN IM

You can shave your head for clean water.

Qur campaigners have done some pretty amazing things
to raise money for clean water. And they're thinking of
new things to do every day. What will you do?

START YOUR CAMPAIGN

Starting a campaign is easy.

STEP 1

See that 663 million
people don’t have clean
water, and decide to help. ﬁ ' 2
It only takes a minute to set up a campaign. Decide ___:—i_

what to do. Pick a name. Pick a photo. And just like
that, you'll be ready to start raising money to help

build clean water projects for people in nead. M {rm
LemonadeSta fcnr Clean Water

Maddie H.

DONATE f l

——,
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charity: water

WHY WATER? OUR WORK ABOUT US [ DOMNATE l l FUNDRAISE ] SIGN IN

Sign Up

You're about to join 234,283 incredible members.

SIGN UP WITH FACEBOOK

OR

FULL NAME

EMAIL

PASSWORD

Show

I'M SIGMNING UP...

Choose one E

I'm over 13 or have parental consent to join

ALREADY HAVE AN ACCOUNT? SIGN IN

GWallmeyer NGO Compass Nov 2017
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STEP 2

Spread the word about your
fundraiser and ask your friends

to give.

Once your campaign is set up, tell everyone about it. The more people
you tell, the quicker you'll reach your goal. Then sit back and watch the
donations to clean water projects roll in.

GWallmeyer NGO Compass Nov 2017
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STEP 3

K’ IJ 'bl:l\ltl

See exactly where 2 Sy | : tasy
your money goes and el S
who it helps. i e © o e

Ethiopia
After your campaign is over, we'll send 100% P
of what you raise directly to the field. We'll
keep track of where it goes. Then, we’ll
report back to you with info about the actual
people your money helps.

Ready? Get your campaign started!
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You can do anything to raise money.

Meed some inspiration? These are a few of the clean
water campaigns that we will never forget.

TRAVIS & ASHLEY EMC GIVES BACK

Asked for donatlons to clean water Cranvie Mcleflan held concerts In
Instead of wedding gifis. conference rooms for clean water.

P

DAVID ALEX, ANDRE, DREAS,

Raffled off his own face, latting a EMMANUELLE & ROB
stranger tell him how to shave his beard. Hode = ekt e I

What will you do for clean water?

START YOUR CAMPAIGN

GWallmeyer NGO Compass Nov 2017
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Beispiel 2: World Vision

WOI"d V'Slon- I Donate Sponsor a Child Gift Catalog  AboutUs OQurWork Getlinvolved MNews & Stories

Sponsor a child in a disaster-affected country

- My World Vision (5120 1in) s Q

Shine Bright
the world
needs you

SPONSOR A CHILD »

‘ CHOOSE A CHILD FOR ME »

Browse the
GIFT CATALOG
Give a gift. |’
Change a life.

Hope Bracelet

by Patricia Heaton

SHOP NOW>

GWaHmeyer NGO Compass Nov 2017 14



- 04 VRO VISIen (SRR N e ak can we hefipryou find? &4,

world Vision ' Donste  Spansara Child GiftCatalor AboutUs OurWaork Getlmebed  Mews GStories
4 Gift Catalog
o n oy F e s ]
trin Search {ift Catafor Animals & Child Clesn'Water  Disaster Ralief Ecmnomic Education GrisEWomen  Hand

rics Home Agricutbans Protaction Empowermant

ﬁ Spread joy with a life changing gift. Express Giving:

Give Where Most Needed
Choose a gift to donate. Help children and familiesin
nesd. Honor loved ones with 2 free personalized card. $ 50 ONE TIME

GWallmeyer NGO Compass Nov 2017
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Multiplies &

Medicines
Starting at $25

10 Most Popular Gifts

Goat & 2 Chickens
$110

Chickens

Starting at $25

GWallmeyer NGO Compass Nov 2017
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Wﬂrld Vision I Donate  Sponsor a Child

# » Gift Catzlog » Handcrafied Gifts » Hope Bracelet by Patricia Heaton

©VIDED

‘ My Weorld Vision (sign in] w st £a elovou f q

Gift Catalog  AboutUs OurWork Getlnvolved MNews & Stories

Hope Bracelet by Patricia Heaton

$ | 100

€@ Send your loved one a free card
GIVE NOW :
during checkout.

Helpwhere it's needed most — AND receive a gift for yourself or
someone you care about! With your zift of $100 or more to where most
needed — which provides for the unique needs of children and families
worldwide...

MORE DETAILS =

GWallmeyer NGO Compass Nov 2017
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Beispiel 3: Freiwilligenarbeit Afrika

Freiwilligenarbeit.de

Sudafrika-Rundreise fur
Volunteers

& ab18 Jahren ﬂab 2 Wochen

Hast du nicht so viel Zeit, mochtest
aber so viele Highlights wie
moglich wahrend deiner Reise
erleben? Die Rundreise zeigt dir die
schonsten Cegenden in und um
Kapstadt und entlang der Garden
Rout..

Freiwilligenarbeit in Sudafrika

Auffangstation fur verwundete
Wildtiere

& ab 18 Jahren ﬁab 2 Wochen
An der Ostkuste Sudafrikas, in der
Nahe von Port Elizabeth, hast du

die Maglichkeit bei der Pflege von
verwaisten und verwundeten

Wildtieren mit zu helfen. Ziel ist es,

die Tiere wieder in ihren na...

Freiwilligenarbeit in Ghana

Betreue Kinder mit Behinderung
& ab1aJahren t_']ab 2 Wochen

In Sudafrika gibt es zahlreiche
soziale Projekte, in denen du dich
um Kinder und Erwachsene mit
Behinderung kiimmern kannst.
Die Patienten sind auf spezielle
Hilfe angewiesen und freuen sich
schons..

Kdmmere dich um vom
Aussterben bedrohte Tierarten

& ab18 Jahren ﬁab 2 Wochen

Interessierst du dich fur
verschiedene Wildtiere Sudafrikas
und méchtest sie einmal hautnah
erleben und dich far ihren Schutz
einsetzen? In dem Projekt in
Qudtshoorn hast du die
Gelegenheit dazu! D...

GWallmeyer NGO Compass Nov 2017
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Kammere dich um verschiedene
Affenarten

& ab18 Jahren ﬂ ab 2 Wochen

Traumst du davon, mit Affen zu
arbeiten und dich fur inren Schutz
einzusetzen? Dann ist dies das
richtige Projekt fur dich. Die
Monkey Foundation in der Nahe
des Krager Nationalparks ist die
grofBte..
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Freiwilligenarbeit.de

| = Sudafrika | Ndhe Port Elizabeth

--j‘\.. Ly -y -
B\ TN sl il

Freiwilligenarbeit Sudafrika: Tierschutz in Port
Elizabeth

Q - & o

Sudafrika abZ Wochen ab18 Jahren ab983 £

Auffangstation fur Wildtiere in Port Elizabeth

Wenn du Tiere und Natur liebst, dann ist dies das richtige Projekt fur dich! An der Ostklste SOdafrikas, in der N3he von Port Elizabeth,
hast du die Moglichkeit bei der Pflege von verwaisten und verwundeten Wildtieren mit zu helfen. Ziel ist es, die Tiere wieder in ihren
natrlichen Lebensraum zu entlassen. Du arbeitest dort

Inter anderem mit exotischen VWooeln, Geparden. Buschkatzen: Luchsen und

mehr

GWallmeyer NGO Compass Nov 2017
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Auffangstation fur Wildtiere in Port Elizabeth

Wenn du Tiere und Natur liebst, dann ist dies das richtige Proj

hast du die Moglichkeit bei der Pflege von ver d ver tieren mit zu helfen. Ziel

ﬁ Dias Projekt pflegt ver e und ve ete Tiere wie z. B. Affe exotische Vagel
ﬁ Freiwillige helfen z. B. bei der FOtterung, Datensar lung u ta es Par
Sy Ziel des Projekts ist die A derung der Tiere.

]

AL

k1
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N HKatalog @ Infoveranstaliungen %% Anfrage \.+49 8945453793 W +49176 36531110

RGVe=.

RAINBOW GARDEN VILLAGE Landerinfos  Tatigheitshereiche  Zieleruppen  Uber uns

FREIWILLIGENARBEIT _ AR j - SABI : |
g I

Freiwilligenarbeit 3 Land Tatiskeitsbereich

FREIWILLIGENARBEIT

GWallmeyer NGO Compass Nov 2017
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FREIWILLIGENARBEIT

FREIWILLIGENARBEIT IM AUSLAND

Freiwilligenarbeit in Afrika und Asien

Eine einzigartige Zeit im Ausland erleben und dabei soziale oder okologische Projekte unterstitzen - das ermoglichen wir dir bei der
Freiwilligenarbeit im Ausland!

LDas Gliick ist das Einzige, das sich verdoppelt, wenn man es teilt.”
Albert Schweitzer

Als RGV Volunteer kannst du dich in einem unserer zehn Entwicklungs- und Schwellenlander in verschiedenen Tatigkeitsbereichen
freiwilliz engagieren. Wir ermdglichen dir, in die Kultur und das Alltagsleben vor Ort einzutauchen. Unsere Teams und Gastfamilien
nehmen dich herzlich bei sich auf. Du wiederum spendest deine Zeit, deine Fahigkeiten und Tatkraft, um die Situation der Menschen
vor Ort nachhaltig zu verbessern. Du schenkst Aufmerksamkeit, wo es sonst nur wenig Gelegenheiten dafiir gibt. Du bist unterstit-
zend tatie und gleichst personelle Defizite aus. Du bringst Abwechslung in den Ablauf der Einrichtungen vor Ort und bereicherst die
soziale Arbeit der Mitarbeitenden durch deine ldeen und vielleicht sogar bereits vorhandene Fachkompetenzen. Du leistest bewusst
ehrenamtliche Arbeit im Ausland und erwartest keine direkte finanzielle Entschadigung. Deine Entschadigung besteht vielmehr aus
den Erfahrungswerten und groffartizen Momenten mit den Menschen vor Ort, die du niemals vergessen wirst.

Ghana Namibia Sudafrika
GWallmeyer NGO Compass Nov 2017
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Allen diesen aktuellen Beispielen ist gemeinsam:

Es wird nicht oder nur kaum die Not vor Ort erklart.
Sie scheint offensichtlich zu sein und die Losung ist
auch offensichtlich die einzig richtige Losung.

Es geht nicht um Mitleid fur ,die Armen®.

Es geht um ein gutes Gefuhl fur Dich.

Du kannst es allen Deinen Freunden zeigen oder sie
sogar involvieren.

Es geht um ein hohes Mal3 an Spenderbefriedigung.
Kein Aufwand ist dafur zu grof3.
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Mechanismen Lead Generation:

Im Internet ist alles kostenlos.
Das Angebot muss fur die Zielgruppe attraktiv sein.
Der Kanal geht uber das Handy.

Der Ruckkanal am besten per Post, damit man die
Adresse bekommt.

Die ,Wandlung" erfolgt GUber einen personlichen Anruf.

GWallmeyer NGO Compass Nov 2017
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PESTIZIDE!

Peatizide madhen Binen krank.
Siarben de Bienen aus, sind
auch wir Menschen in Gefahr.

Jatzt Petition gagen
unterzelchnn:

B SMS MIT BIENEN” | S
SRR AN 0664 660 30 30" | SEEE

Poster in Wien von
Greenpeace Osterreich.

Greenpeace Osterreich hat
eine eigene technische
Infrastruktur um SMS zu
empfangen.

Dadurch bekommen sie bei
der Bestellung eines
Bienenrettungspaketes die
komplette SMS, also
Handynummer plus die
postalische Adresse.

Dadurch kénnen sie die
Besteller zurtickrufen und
ihnen weiterhin etwas
zuschicken.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.

Gerhard Wallmeyer
GWallmeyer NGO Compass
www. gwallmeyer.de

info @ gwallmeyer.de

0171 878 11 90



