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Was ist Digitalisierung?

Welche Auswirkung hat Digitalisierung?

Wie stelle ich mich der Digitalisierung?
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Warum stehe ich hier?

Evangelische
.l. Bank

= Nachhaltig fuhrende Kirchenbank

= Begann 2016 mit 4 strategischen Projekten ihre
Neuausrichtung:
= Digitalisierung _
- Standortkonzeption 4= Die Zukunftshank
- Service Bank 1' EBPro5.0

= Customer Relationship Management
= Beginn Umsetzung Roadmap: 01/2017

14.11.2017 Digitalisierungsstrategien menschenorientiert

+49 561 7887-1310
rene.linek@eb.de

= [eiter Marketing

= Projektleiter Digitale
Kommunikation

» Leiter Start-Up-Team Online
Marketing



Veranderung hat es immer gegeben... .:.
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...aber die Tragweite und die Auswirkungen haben sich

verandert!

Die ‘Fabrik |m Wandel der Zeit

Industrie 1.0

Industrie 2.0

Industrie 4.0

Industrie 3.0

1833 Erste Nurzung eines Fliehands
5ei Ger Procukli Schiffs-

1870 Erste FlieBbandproduktion in
der Fleischindustrie in

1941 Konrad Zuse entwickelr mit
dem Z3 den voll funkiens-
fanigen programmiersaren
Digilalrechner

1952 John T. Parscas fiihrt erste
numerische Maschine ein

1969 Richard Marley stelit erste
grundsstzliche speicherpra-
ramimierbare Steerung vur

1972 Lrste CNC Werkzeugmaschine

1974 Erste Speicherprogrammierbare
Steuerung (5°5)

Pioniere

Optimierer

Techniker

14.11.2017
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Zunachst waren
negativ, heute ist es gen
umgekehrt.

Mitarbeiter sind nicht mehr
so einfach austauschbar wie
fruher.

Hilfsarbeiter > Fachkrafte



Einordung der Digitalisierung s

Digitalisierung ist nicht technologischer Fortschritt, es ist
ein gesellschaftlicher Wandel!

Megatrends...

= haben einen epochalen Charakter.

= haben Dauer von 30 Jahren und mehr.

= haben Auswirkungen: Umformung ganzer Gesellschaften
(nicht nur einzelner Bereiche).

= erscheinen unbequem, komplex, paradox
(merkwurdig / unsinnig)!

» helfen, die Zukunft zu gestalten!

Quelle: zukunftsinstitut.de

14.11.2017 Digitalisierungsstrategien menschenorientiert 6



12 Megatrends des zukunftsinstitutes .:.

LArBEil- Mobilitat @ =l
sierung Society

Individuali- Globali- Neo-
sierung sierung Okologie

Konnekti- Wissens-
vitat kultur
Quelle: zukunftsinstitut.de

14.11.2017 Digitalisierungsstrategien menschenorientiert 7
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Digitalisierung ist eine Kombination aus 6 Megatrends n
|

Mobilitat

Globali-

Digitalisierung

\A— T~/
Wissens- \‘ ', Individuali-
kultur sierung

Quelle: zukunftsinstitut.de

14.11.2017 Digitalisierungsstrategien menschenorientiert 9



Digitalisierung ist eine Kombination aus 6 Megatrends nm
|

Konnektivitat

= Permanent Online

» Digitale (soziale) Netzwerke
= Feedback-Gesellschaft

Mobilitat

Konnekti- Globali-

vitat sierung

= Big Data
» Internet der Dinge
= SoLoMo

Wissens-
kultur

Quelle: zukunftsinstitut.de

14.11.2017 . Digitalisierungsstrategien menschenorientiert 10



Digitalisierung ist eine Kombination aus 6 Megatrends B
. I

Mobilitat

= 24/7 Gesellschaft
» Unterwegs-Markte
= | angsam-Verkehr

Mobilitat

Globali-

Konnekti-
vitat

» Car-Sharing
= |ndividualverkehr

sierung
AL

Digitalisierung = Nachhaltigkeit

| ‘\ " - = Mobile Arbeitsmodelle /
Wissens- Individuali- Computing

kultur sierung

‘ M Quelle: zukunftsInstitut.de

- 14.11.2017 . Digitalisierungsstrategien menschenorientiert 11




Digitalisierung ist eine Kombination aus 6 Megatrends nm
|

Globalisierung
» Global Brands
= Power-Regionen
» Globalkultur

Mobilitat

Konnekti- Globali-

= Glokalisierung
» Regionalitat als Gegentrend

vitat @ sierung

Digitalisierung

\A T~/
Wissens- \‘ ', Individuali-
kultur sierung

-

Quelle: zukunftsinstitut.de

14.11.2017 Digitalisierungsstrategien menschenorientiert 12



Digitalisierung ist eine Kombination aus 6 Megatrends n
|

Individualisierung
Mobilitat » DIY-Prinzip

* Prosument

Globali- » Single Gesellschaft

77 |\ sierung = Multigrafien
@ » Sinn des Lebens /

Digitalisierung Selbstverwirklichung

\ T~/
Wissens- \‘ " Individuali-
kultur sierung

Quelle: zukunftsInstitut.de

14.11.2017 Digitalisierungsstrategien menschenorientiert 13



Digitalisierung ist eine Kombination aus 6 Megatrends n
|

Mobilitat

Globali-

Digitalisierung

\A— T~/
Wissens- \‘ ', Individuali-
kultur sierung

New Work
= Empowerment
= Open Innovation

= Wichtigste Ressource: Wissen
= Work-Life Balance (Life

Leadership)
» Open space-Offices
* Permanent Beta

Quelle: zukunftsInstitut.de

14.11.2017 Digitalisierungsstrategien menschenorientiert 14



Digitalisierung ist eine Kombination aus 6 Megatrends

Mobilitat

Globali-

Digitalisierung

\ T~/
Wissens- \‘ ', Individuali-
kultur sierung

14.11.2017

Wissenskultur

= Sharing is Caring

* Neues Bildungsverstandnis
* Neue Lernformate

» Gamification

= Wissen emanzipiert Individuen

Quelle: zukunftsInstitut.de

Digitalisierungsstrategien menschenorientiert 15



Digitalisierung hat weitreichende Auswirkungen .:.

Interne Externe Stakeholder

Stakeholder

Dienstleister

Mltarbelter

Fiuhrungs-
krafte

ﬁ L Gesellschaft

Institution
Glaubiger

14.11.2017 Digitalisierungsstrategien menschenorientiert

Die Digitalisierung hat
nicht nur Auswirkung auf
alle Bereiche und
Stakeholder, sondern
auch auf das eigentliche
Geschaftsmodell einer
Insitution.

16



Digitalisierung hat weitreichende Auswirkungen

Interne Stakeholder

Mitarbeiter Gremien

» Veranderte Arbeitswelt » Veranderte Anforderungen an
» Veranderte Anforderungsprofile Berichtswesen und Steuerung
= Veranderte Prozesse = Erwarten Antworten auf die

= Digitale Zusammenarbeit Digitalisierung
Fiihrungskrifte = Geschaftsmodell

= Veranderte Anforderungsprofile
= FUhrung 4.0
= Digitale Zusammenarbeit

14.11.2017 Digitalisierungsstrategien menschenorientiert
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Digitalisierung hat weitreichende Auswirkungen

Externe Stakeholder

Kunden Glaubiger

= Veranderte Anforderungen an » Veranderte Anforderungen an
Produkte / Dienstleistungen Berichtswesen

= Veranderte Anforderungen an » Transparenz
Service = Erwarten Antworten auf die

= Veranderte Anforderungen an Digitalisierung

die Kommunikation
= Transparenz

Dienstleister
» Veranderte Anforderungsprofile

= \eranderte Prozesse
» Transparenz

14.11.2017 Digitalisierungsstrategien menschenorientiert
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Digitalisierung hat weitreichende Auswirkungen

Geschaftsmodell

Uberpriifung der angebotenen Dienstleistungen und Produkte
Uberpriifung des Serviceangebotes
Uberpriifung der externen und internen Prozesse

Uberpriifung des Zielmarktes
Uberpriifung der Corporate Identity / Culture

14.11.2017 Digitalisierungsstrategien menschenorientiert
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Im Zentrum der (Neu-) Ausrichtung steht der Mensch

Strategie

Struktur Produktion Kultur

Umwelt

14.11.2017 . Digitalisierungsstrategien menschenorientiert
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Die strategische Neuausrichtung ist genauso komplex

und umfangreich wie ihre Ursache...

Verzahnung Gesamtprojekt & Teilprojekte

Arbeitsgruppe 2 )

1.Ausarbeitung
konkreter
Lésungsideen

2.Validierung
der Lésungs-
ansitze

Entwicklung der Roadmap
Konzeption von

Handlungsfeldern
Erstellung von n Arbeitsgruppen, die ein

TP L .
1a « Entwicklung Fachliche
angenommener Borsting O
Kunden- m‘anag&
mehrwerte aus ment
™ Sicht der -
1b Projektteams i
« |dentifikation von
TP Handlungs- .
2 feldern auf Basis —]
der Nutzer-
perspektiven und
heutigen
TP Anwendungs- Pontie”
3 szenarien ':’k';u-,se
+ Annahmen zu
P Nutzerverhalten,
Beddrfnissen und
4 Ldsungsszenarien
Entwicklung Kundenmehrwerte und
Handlungsfelder aus Nutzerperspektive und
heutigen Anwendungsszenarien
Annahmen zu Nutzerverhalten, Bedirfnissen und
Losungsszenarien
Q3 2016

Handlungsfeld iibernehmen und jeweils einem TP

zugeordnet sind

Testen der Annahmen und Ausarbeitung der Ideen

in den Arbeitsgruppen
Konzeptentwicklung

Q42016

Messen
Baue

Lernen

Umsetzung der Roadmap

Umsetzung des Konzeptes als Pilot

Testing des Piloten in Beta-Gruppe

Ausarbeitung konkreter Optimierungen
Optimierung des Piloten und Testing wiederholen

ab Q12017

Digitalisierungsstrategien menschenorientiert

Beispiel aus der

21




Am Ende steht Ihr Weg in eine nachhaltige Zukunft! .:.

Innovations-
werkstatt

Beratungs- Online-Filiale
kompetenz-
center digital
und analog K_ur_Ide_n_dialog
Betreuungskonzept ,Digitalisierung®
(CRM) optimieren Verlagerung zu

Online-
Kommunikation

Optimierung der und -beratung

Bestandsprozesse

Kunden verwalten
sich selbst

2016

Interne & externe Kommunikation (Marke)

Kultureller Wandel

Die Zukunftsbank

2020

Analyse der
Kundendaten zu
Vertriebszwecken

Beispiel aus der

2017 2018 2019 2020

14.11.2017 Digitalisierungsstrategien menschenorientiert
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Digitalisierung geht nicht wieder weg und ist auch kelne
Erflndung einzelners  ° .

‘Nehmen Sie,sich des Thema\g, an und finden.Sie passende

Antworten.fur Ihre Instltutlon NP
Selen ie neu ierig, 'be’r al’J'Chﬁ.-' it
'S g |g a %

'Sta{ten Sle Jetzt‘ %ﬂﬁ dI\DI

. \
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